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ΑΝΑΛΥΣΗ ΜΕΤΟΧΩΝ

Κατηγορία Μετόχων

Δημόσιες ή Ιδιωτικές εταιρείες,  

Ασφαλιστικές εταιρείες, Συνεταιρισμοί, 

Εμπορικές Επωνυμίες, Δήμοι

Ιδιώτες

Ταμεία Προνοίας, Χορηγήματα,  

Συντάξεις κ.λπ.

Σωματεία, Εκκλησίες, Ιδρύματα

Προσωπικό Marfin Popular Bank

Επενδυτικά σχέδια εγγεγραμμένα στο 

όνομα της εταιρείας που τα παρέχει, 

Αμοιβαία Κεφάλαια

Σύνολο

Aρ. μετόχων

1.043

73.872

286

46

2.357

131

77.735

Aρ. μετοχών

471.309.728

408.887.839

33.537.468

7.746.369

25.852.111

29.001.693

976.335.208

Ποσοστό

48,27%

41,88%

3,44%

0,79%

2,65%

2,97%

100,00%
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ΒΑΣΙΚΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ

Κέρδος πριν από την πρόβλεψη για

απομείωση των χορηγήσεων

Κέρδος που αναλογεί στους μετόχους

Κεφαλαιακοί πόροι

Μετοχικό κεφάλαιο

Αποθεματικά

Συμφέρον μειοψηφίας μετόχων

Σύνολο ιδίων κεφαλαίων

Δανειακό κεφάλαιο

Σύνολο κεφαλαιακών πόρων

Καταθέσεις πελατών

Χορηγήσεις

Σύνολο περιουσιακών στοιχείων

Ανά συνήθη μετοχή

Κέρδος - σεντ

Μέρισμα - σεντ

Ενδιάμεσο μέρισμα x 22,0 σεντ και τελικό μέρισμα x 10,0 σεντ.

494.061

394.563

705.607

2.724.214

139.755

3.569.576

725.907

4.295.483

24.828.269

23.427.226

38.367.152

48,3

15,0

450.350

173.872

720.930

2.914.992

123.321

3.759.243

1.050.501

4.809.744

23.885.776

25.082.163

41.828.363

20,8

8,0

366.643

87.080

834.799

2.700.712

105.863

3.641.374

1.267.931

4.909.305

25.508.361

26.417.333

42.580.486

10,2

32,0

644.695

563.338

680.613

2.708.982

92.623

3.482.218

604.049

4.086.267

20.694.917

17.615.108

30.257.573

72,1

35,0

259.053

147.063

675.169

2.200.361

161.863

3.037.393

624.022

3.661.415

16.015.982

11.878.568

22.511.085

44,1

30,8

2010

xx '000

2009

x '000

2008

x '000

2007

x '000

2006

x '000

(1)

(1)
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Αγαπητοί μέτοχοι,

Το 2010 ήταν ένα έτος σημαντικό και γεμάτο προκλήσεις για την Τράπεζά μας. Παρά το δυσμενές οικονομικό και επιχειρηματικό περιβάλλον, για

δεύτερη συνεχή χρονιά, στις αγορές της Κύπρου και ιδιαίτερα της Ελλάδας, ο Όμιλος της Marfin Popular Bank διατήρησε την υγιώς αναπτυξιακή

του τροχιά και ταυτόχρονα κατάφερε να βελτιώσει τη θέση του στη νοτιοανατολική Ευρώπη.

Η κυπριακή οικονομία, μετά από μια σχετικά ήπια ύφεση, επανήλθε σε θετικούς ρυθμούς ανάπτυξης το 2010. Σημαντική συνεισφορά στο ρυθμό

ανάπτυξης είχαν ο τουρισμός, το εξαγωγικό εμπόριο, οι χρηματοοικονομικές υπηρεσίες και ο τομέας των διεθνών επιχειρηματικών δραστηριοτήτων.

Οι προοπτικές της Κυπριακής οικονομίας μεσοπρόθεσμα παραμένουν θετικές, δεδομένων των κινδύνων που συνεπάγεται η συνεχιζόμενη

χρηματοοικονομική κρίση στην Ευρωπαϊκή Ένωση. H δέσμευση της κυβέρνησης για μείωση του δημοσιονομικού ελλείμματος, κατά τα επόμενα δύο

χρόνια σύμφωνα με τους κανόνες και τις απαιτήσεις της Ευρωζώνης είναι πολύ ενθαρρυντικό γεγονός. Το κυπριακό τραπεζικό σύστημα παραμένει

εύρωστο, στηριζόμενο στην υψηλή κεφαλαιακή του επάρκεια. Αυτοί οι παράγοντες σε συνδυασμό με μια συντηρητική πρακτική και αποτελεσματική

εποπτεία θωρακίζουν το κυπριακό τραπεζικό σύστημα έναντι εξωγενών επιδράσεων.

Στις αρχές του 2011 και μέσα σε ένα αντίξοο οικονομικό και επιχειρηματικό περιβάλλον, ο Όμιλος της MPB κατάφερε να ολοκληρώσει επιτυχώς τη

μεγαλύτερη στην ιστορία αύξηση μετοχικού κεφαλαίου από όλες τις εισηγμένες εταιρείες στο Κυπριακό χρηματιστήριο, ύψους 488.2 εκατομμυρίων

ευρώ. Η αύξηση μετοχικού κεφαλαίου υπερκαλύφθηκε κατά 1.1 φορές και δίνει στον Όμιλο την ευκαιρία: (α) να εναρμονιστεί με το κανονιστικό

πλαίσιο της Βασιλείας III (β) για περαιτέρω ισχυροποίηση της ήδη ισχυρής θέσης του στην Κύπρο, (γ) για επιλεκτική ανάπτυξη στη Νοτιοανατολική

Ευρώπη. Το γεγονός ότι ολοκληρώσαμε με απόλυτη επιτυχία την μεγαλύτερη αύξηση μετοχικού κεφαλαίου στη ιστορία της Τράπεζας αποτελεί

ξεκάθαρη απόδειξη της εμπιστοσύνης των μετόχων μας.

Η βελτίωση του ενεργητικού κατά τη διάρκεια του 2010 αποτυπώνεται σε ένα συνδυασμό ισχυρών εποπτικών κεφαλαίων και υψηλών δεικτών

ρευστότητας. Τα συνολικά εποπτικά κεφάλαια μετά την επιτυχή αύξηση του μετοχικού κεφαλαίου ανήλθαν σε x 3.7 δισ. στις αρχές του 2011, και

αντιστοιχούν σε συνολικό δείκτη κεφαλαιακής επάρκειας 13.7% και δείκτη πρωτοβάθμιων κεφαλαίων (Tier I) 12.0%. Ο δείκτης χορηγήσεων προς

καταθέσεις διατηρήθηκε στα επίπεδα του 100%. Τα ισχυρά εποπτικά κεφάλαια, καθώς και οι υψηλοί δείκτες ρευστότητας, κατατάσσουν τον Όμιλο

ανάμεσα στους πιο ισχυρούς κεφαλαιακά χρηματοοικονομικούς ομίλους της Ευρωζώνης.  

Κατά τη διάρκεια του 2011, στόχος μας είναι να εκμεταλλευτούμε με τον καλύτερο τρόπο την υπάρχουσα δυναμική του Ομίλου. Όλοι μας στην Marfin

Popular Bank γνωρίζουμε ότι και το 2011 θα αντιμετωπίσουμε αρκετές προκλήσεις και δυσκολίες, τις οποίες όμως με σκληρή δουλειά και αφοσίωση

θα καταφέρουμε να ξεπεράσουμε, επιτυγχάνοντας έτσι τους στόχους μας. 

Κλείνοντας, θα ήθελα να ευχαριστήσω εσάς, τους μετόχους μας, για την εμπιστοσύνη που μας δείχνετε σε ένα ιδιαίτερα δυσμενές και αβέβαιο

οικονομικό περιβάλλον. Επίσης, ένα μεγάλο ευχαριστώ στους υπαλλήλους της MPB  για τις συνεχείς και αδιάκοπες προσπάθειες τους, όπως και για

την αφοσίωση τους στον Όμιλο. 

Ανδρέας Βγενόπουλος
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Κυρίες και Κύριοι Μέτοχοι,

Αναμφίβολα το έτος 2010, παρά το δυσμενές διεθνές οικονομικό περιβάλλον, ήταν για τον Όμιλο της Marfin Popular Bank μια χρονιά περαιτέρω

ανάπτυξης, θωράκισης του ισολογισμού μας και προετοιμασίας για σημαντικές πρωτοβουλίες ενίσχυσης της κεφαλαιακής μας βάσης οι οποίες

ολοκληρώθηκαν με επιτυχία στις αρχές του 2011. 

Η διεθνής οικονομική κρίση της τελευταίας τριετίας, σε συνδυασμό με την πρωτοφανή ύφεση της Ελληνικής οικονομίας διαμόρφωσαν, τον τελευταίο

χρόνο, ένα περιβάλλον απαιτητικό και γεμάτο προκλήσεις ιδιαίτερα για τον τραπεζικό κλάδο. Οι Κυπριακές τράπεζες παρά την ισχυρή καταθετική

και κεφαλαιακή βάση υπέστησαν δευτερογενώς τις συνέπειες της διεθνούς χρηματοπιστωτικής κρίσης και του αποκλεισμού του Ελληνικού

Δημοσίου απο τις αγορές κεφαλαίων. Ταυτόχρονα, οι συνεχείς υποβαθμίσεις πιστοληπτικής αξιολόγησης της Ελλάδας, αλλά και πιο πρόσφατα της

Κύπρου, από διεθνείς οίκους αξιολόγησης συνέβαλαν στην αύξηση του κόστους καταθέσεων με αρνητικές συνέπειες στα συνολικά έσοδα  του

Τραπεζικού συστήματος. 

Παρόλα αυτά, τους τελευταίους δώδεκα μήνες με προσεκτικό σχεδιασμό και σκληρή προσπάθεια των στελεχών μας καταφέραμε να

αντιμετωπίσουμε με επιτυχία τις αντίξοες συνθήκες, με στόχο να ξεκινήσουμε το 2011 από μία πολύ πιο ισχυρή βάση σε επίπεδο δομής,

στρατηγικής, κεφαλαίων και οικονομικών αποτελεσμάτων. 

Συγκεκριμένα, τα οργανικά έσοδα του Ομίλου διαμορφώθηκαν σε x 910 εκατ. το 2010, 5% υψηλότερα σε σχέση με το 2009, ως συνέπεια της ισχυρής

ανόδου των καθαρών εσόδων από τόκους κατά 12% σε x 710 εκατ. το 2010, παρά το γεγονός οτι τα καθαρά έσοδα από προμήθειες διαμορφώθηκαν

σε x 201 εκατ. το 2010, μειωμένα κατά 12% σε ετήσια βάση, ως αποτέλεσμα της μειωμένης ζήτησης για νέες εκταμιεύσεις στις χορηγήσεις, αλλά

και του περιορισμένου όγκου των εργασιών στις αγορές κεφαλαίου. 

Το σύνολο των εσόδων του Ομίλου για το 2010 διαμορφώθηκε σε x 1,012 εκατ., 6% χαμηλότερα έναντι του 2009, κυρίως λόγω των χαμηλότερων

χρηματοοικονομικών εσόδων εξαιτίας των δυσμενών συνθηκών που επικράτησαν καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους στις αγορές των ομολόγων.

Το καθαρό περιθώριο επιτοκίου βελτιώθηκε σημαντικά από 1.72% το 2009 σε 1.82% το 2010,ως αποτέλεσμα των σημαντικών προσπαθειών που

καταβλήθηκαν στην ορθή τιμολόγηση των στοιχείων του ενεργητικού σε όλες τις γεωγραφικές περιοχές. Ταυτόχρονα, το σύνολο του ενεργητικού

αυξήθηκε κατά 2% και ανήλθε σε x 42.6 δισ. στο τέλος του Δεκεμβρίου 2010.

Τα λειτουργικά έξοδα του Ομίλου σημείωσαν μικρή άνοδο 3% σε ετήσια βάση και διαμορφώθηκαν σε x 646 εκατ. το 2010, έναντι ετήσιας αύξησης

6% το 2009 και 11% το 2008. Η αποκλιμάκωση του ρυθμού αύξησης των λειτουργικών εξόδων υποδηλώνει τις σημαντικές προσπάθειες που έχουν

γίνει για τη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της παραγωγικότητας του Ομίλου. Οι πρωτοβουλίες που αναλήφθηκαν κατά το 2010 στο σκέλος

των εξόδων θα επηρεάσουν το ρυθμό αύξησης εξόδων και το 2011, ο οποίος αναμένεται να κινηθεί πτωτικά.

Το σύνολο του χαρτοφυλακίου χορηγήσεων ανήλθε σε x 27.4 δισ., σημειώνοντας άνοδο 6% σε ετήσια βάση. Η άνοδος αυτή ήταν απόρροια κυρίως

της κατά 12% αύξησης των χορηγήσεων στην αγορά της Κύπρου, όπου ο Όμιλος πέτυχε σημαντική αύξηση του μεριδίου αγοράς από 16.1% σε

17.0%. Τα στεγαστικά δάνεια σημείωσαν ιδιαίτερη άνοδο, 11% σε ετήσια βάση, παρά την αποκλιμάκωση που σημειώθηκε στη ζήτηση από τα

νοικοκυριά. Τα δάνεια προς επιχειρήσεις αυξήθηκαν κατά 7% σε ετήσια βάση και διαμορφώθηκαν σε x 19 δισ. το 2010. Η διεύθυνση ναυτιλίας συνέχισε

την επιτυχή πορεία της και το 2010. Τα ναυτιλιακά δάνεια διαμορφώθηκαν σε x 1.4 δισ., ένα χαρτοφυλάκιο ιδιαίτερα υψηλής ποιότητας που παραμένει

επικαιροποιημένο στο σύνολο του. 

Το 2010, τα υπό διαχείριση κεφάλαια των πελατών μας συμπεριλαμβανομένων των καταθέσεων ανήλθαν σε x 29.5 δισ., σημειώνοντας αύξηση 4%.

Το σύνολο των καταθέσεων του Ομίλου αυξήθηκε κατά 7%,φθάνοντας τα x 25.5 δισ. το 2010, ξεπερνώντας την κατά 6% άνοδο των δανείων.

Ως αποτέλεσμα, ο δείκτης δάνειων προς καταθέσεις βελτιώθηκε κατά 100 μ.β. σε 104% στο τέλος του 2010 από 105% στο τέλος του 2009.

Οι καταθέσεις της διεθνούς τραπεζικής διαμορφώθηκαν σε x 6.0 δισ. το 2010, 35% υψηλότερα σε ετήσια βάση έναντι του 2009. Τα κεφάλαια υπό

διαχείριση της ιδιωτικής τραπεζικής σημείωσαν ετήσια άνοδο 10% και ανήλθαν σε x 4.6 δισ. το 2010. Η αύξηση που κατέγραψαν τα υπό διαχείριση

κεφάλαια του Ομίλου σε συνδυασμό με το βραβείο Best Private Bank in Greece που απονεμήθηκε πρόσφατα στη διεύθυνση ιδιωτικής τραπεζικής από

το έγκριτο περιοδικό Euromoney εκφράζου έμπρακτα την εμπιστοσύνη που μας δείχνουν οι πελάτες μας.

Πέραν των ανωτέρω, αξίζει να σημειωθεί ότι παρά τις δυσμενείς συνθήκες που επικράτησαν στις διεθνείς αγορές, η σταδιακή ωρίμανση του δικτύου

των καταστημάτων μας εκτός Κύπρου και Ελλάδος, καθώς και η αύξηση των σταυροειδών πωλήσεων, οδήγησαν τα έσοδα από τόκους από τις

διεθνείς δραστηριότητες του Ομίλου σε x 123.8 εκατ. το 2010, 6% υψηλότερα σε ετήσια βάση. Τα αποτελέσματα από τις διεθνείς αγορές παρουσίασαν

αξιοσημείωτη βελτίωση το 2010, καθώς οι καθαρές ζημίες ύψους x 13.5 εκατ. το 2009 ανεστράφησαν σε καθαρά κέρδη x 18.6 εκατ. το 2010.

Η στρατηγική επέκτασης των θυγατρικών μας στο εξωτερικό έχει αρχίσει να μας επιφέρει σημαντική ανάπτυξη τόσο στην αγορά των χορηγήσεων

όσο και στην αγορά των καταθέσεων, τάση που αναμένεται να συνεχιστεί και στο τρέχον έτος. Οι καταθέσεις αυξήθηκαν κατά 18% και

διαμορφώθηκαν σε x 2.7 δισ. το 2010, ξεπερνώντας την κατά 5% αύξηση των χορηγήσεων. Κατά συνέπεια ο δείκτης δανείων προς καταθέσεις

παρουσίασε μείωση από 123% το 2009 σε 108% το 2010. Αυτό οφείλεται στη συνεχιζόμενη προσπάθεια της Τράπεζας για περαιτέρω διείσδυση στην

αγορά καταθέσεων σε χώρες που παρουσιάζουν σημαντικές προοπτικές, όπως το Ηνωμένο Βασίλειο, η Ρουμανία και η Ουκρανία.
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Οι συνθήκες που επικράτησαν στις οικονομίες των χωρών που δραστηριοποιούμαστε  οδήγησαν το δείκτη καθυστερήσεων του Ομίλου σε 7.3% στο

τέλος του 2010 έναντι 6.1% στο τέλος του 2009. Οι σωρευτικές προβλέψεις διαμορφώθηκαν σε x 1.0 δισ. το 2010, αντικατοπτρίζοντας έναν ιδιαίτερα

ικανοποιητικό δείκτη κάλυψης των καθυστερήσεων, 51% σε ενοποιημένο επίπεδο, αμετάβλητο σε σχέση με το προηγούμενο έτος.

Τα καθαρά κέρδη που αναλογούν στους μετόχους, αναπροσαρμοσμένα για την έκτακτη φορολογική εισφορά στην Ελλάδα διαμορφώθηκαν σε

x 95.3 εκατ., σημειώνοντας μείωση 45% σε ετήσια βάση, κυρίως ως αποτέλεσμα των χαμηλότερων χρηματοοικονομικών εσόδων που κατέγραψε ο

Όμιλος την ίδια περίοδο. Τα καθαρά κέρδη που αναλογούν στους μετόχους μας ανήλθαν σε x 87.1 εκατ.

Στο σημείο αυτό θα ήθελα να τονίσω οτι τα επίπεδα κερδοφορίας του 2010 δεν ειναι ενδεικτικά των δυνατοτήτων του Ομίλου μας. Με την

αναμενόμενη, έστω και αργή εξομάλυνση, των περιθωρίων καταθέσεων όσο και την ομαλοποίηση των προβλέψεων σε επίπεδα που αντικατοπτρίζουν

ενα φυσιολογικό οικονομικό κύκλο μπορούμε να επιτύχουμε πολύ περισσότερα και να αποδείξουμε τη δυναμική του Ομίλου στους μετόχους μας.

Η σταδιακή βελτίωση των οικονομιών των χωρών στις οποίες έχουμε παρουσία θα έχει θετική επίδραση στα αποτέλεσματα μας. Η Κυπριακή

οικονομία μετά από μια ήπια ύφεση άρχισε να δείχνει σημάδια ανόδου με το ακαθάριστο εθνικό προϊόν να σημειώνει άνοδο ήδη 1% το 2010, ενώ

το 2011 αναμένεται να σημειώσει περαιτέρω άνοδο μεταξύ 1.5% και 2%. Παράλληλα, όλες οι χώρες δραστηριοποίησης του Ομίλου στην Νοτιοανατολική

Ευρώπη αναμένεται να παρουσιάσουν σημαντική άνοδο του ΑΕΠ το 2011. Συγκεκριμένα, το ΑΕΠ της Ουκρανίας αναμένεται να αυξηθεί κατά 4.5%,

της Ρωσίας κατά 4.3%, της Εσθονίας κατά 3.5%, της Σερβίας κατά 3% και τέλος της Ρουμανίας κατά 1.5%.

Παράλληλα, κατά το 2010 προετοιμάσαμε δύο κινήσεις ισχυροποίησης της κεφαλαιακής βάσης και ευθυγράμμισης της στρατηγικής των διεθνών μας

δραστηριοτήτων με αυξημένη παρουσία σε χώρες που προσφέρουν προοπτικές υψηλής ανάπτυξης. Οι κινήσεις αυτές έχουν ήδη υλοποιηθεί κατά

το πρώτο δίμηνο του 2011.

Αξίζει να σημειώσουμε οτι η αύξηση του μετοχικού μας κεφαλαίου κατά 488.2 εκατ. ολοκληρώθηκε με υπερκαλύψη κατά 1.1 φορές, παρά το γεγονός

ότι η έκδοση ολοκληρώθηκε χωρίς βασικούς αναδόχους και χωρίς σημαντική έκπτωση στην τιμή έκδοσης. Σημαντική ήταν η ζήτηση τόσο από

εγχώριους όσο και από διεθνείς επενδυτές οι οποίοι παρά τη δυσμενή χρηματιστηριακή συγκυρία επέδειξαν ενδιαφέρον για τον Όμιλο μας

,αποδεικνύοντας έμπρακτα τη στήριξη τους στη στρατηγική του Ομίλου. 

Τον Φεβρουάριο του 2011, ολοκληρώσαμε την πώληση του 85% της θυγατρικής μας στην Αυστραλία σε αποτίμηση που μεταφράζεται σε 1.7 φορές

την καθαρή λογιστική αξία της θυγατρικής και αναμένεται να προσθέσει κατά προσέγγιση x 53 εκατ. κεφαλαιακά κέρδη στα αποτελέσματα του 2011.

Τα εποπτικά μας κεφάλαια για το 2010 αναμορφωμένα για την αύξηση μετοχικού κεφαλαίου και την πώληση της θυγατρικής της Αυστραλίας

ανέρχονται σε x 3.7 δισ. Κατά συνέπεια, ο δείκτης πρωτοβάθμιων κεφαλαίων διαμορφώνεται σε 12.0% και ο συνολικός δείκτης κεφαλαιακής επάρκειας

σε 13.7%, γεγονός που τοποθετεί τον Όμιλο μας ανάμεσα στους πιο ισχυρούς κεφαλαιακά Τραπεζικούς Ομίλους της Ευρωζώνης. Στο σημείο αυτό

αξίζει να να σας υπενθυμίσω ότι ο Όμιλος μας δεν έχει λάβει καμία βοήθεια  από τα κρατικά προγράμματα στήριξης των τραπεζών και ότι στο τέλος

του 2010 η κεφαλαιακή  επάρκεια και η ρευστότητα μας ήταν από τις υψηλότερες ανάμεσα στους ανταγωνιστές μας.

Περαιτέρω, στο τέλος του πρώτου τριμήνου 2011 ολοκληρώθηκε η διασυνοριακή συγχώνευση με την απορρόφηση της Marfin Egnatia Τράπεζας από

τη Marfin Popular Bank. Η εν λόγω συγχώνευση αναμένεται να οδηγήσει σε βελτίωση της οργανωτικής δομής και να ενισχύσει την αποδοτικότητα

των λειτουργιών του Ομίλου.

Οι εργαζόμενοι στον Όμιλο της Marfin Popular Bank νιώθουμε περήφανοι για ότι πετύχαμε τους τελευταίους δώδεκα μήνες και για τη συλλογική

προσπάθεια που μας οδήγησε να ξεπεράσουμε τις δυσκολίες. Παράλληλα, σε όλο αυτό το διάστημα δεν έχουμε σταματήσει να διαδραματίζουμε

σημαντικό ρόλο και να στηρίζουμε τις οικονομίες στις οποίες δραστηριοποιούμαστε τόσο σε επίπεδο επιχειρήσεων όσο και σε επίπεδο ιδιωτών

πελατών.

Επίσης, το 2010, εισηγάγαμε στην αγορά υπηρεσίες και προϊόντα τα οποία ξεχώρισαν και είχαν θετική επίδραση στην εικόνα της Τράπεζας.

Συγκεκριμένα, τον Απρίλιο του 2010, η Marfin Laiki eBank εισήγαγε στην αγορά τις υπηρεσίες mobile banking και mobile trading που προσφέρουν

τραπεζικές και χρηματιστηριακές υπηρεσίες μέσω κινητού τηλεφώνου. Οι υπηρεσίες αυτές συμπληρώνουν το φάσμα των υπηρεσιών που προσφέραμε

μέχρι σήμερα μέσω τηλεφώνου. Η Marfin Laiki eBank το 2010 αναδείχθηκε για δεύτερη συνεχή χρονιά από το περιοδικό Global Finance ως “η

καλύτερη διαδικτυακή τράπεζα στην Κύπρο”. 

Επιπλέον, ο Όμιλος μας με αίσθημα ευθύνης για την κοινωνική συνεισφορά του σχεδίασε μια σειρά προϊόντων λιανικής τραπεζικής για την αγορά

της Κύπρου και της Ελλάδας κάτω από τη γενική ονομασία colour-it-green. Τα προϊόντα αυτά συμβάλλουν στην πράσινη ανάπτυξη, ενώ προσφέρουν

λύσεις σε πελάτες που είναι ευαισθητοποιημένοι σε θέματα περιβάλλοντος. Το δάνειο αξιοποίησης ανανεώσιμων πηγών ενέργειας colour-it-green

προσφέρει χρηματοδότηση για την αγορά φωτοβολταϊκών, αιολικών και ηλιακών συστημάτων. Παράλληλα, το πρόγραμμα χρηματοδότησης

οχημάτων colour-it-green χρηματοδοτεί την αγορά υβριδικών και ηλεκτρικών οχημάτων, φιλικών προς το περιβάλλον.

Η εταιρική κοινωνική ευθύνη αποτελεί βασικό άξονα διακυβέρνησης του Ομίλου. Στη Marfin Poplular Bank πιστεύουμε ότι η υπεύθυνη τραπεζική και

η επιτυχία συνυπάρχουν. Για το λόγο αυτό θέλουμε να είμαστε κατ’ αρχήν ένας υπεύθυνος εργοδότης, που προσφέρει εξαιρετικές συνθήκες

εργασίας, δίνοντας τη δυνατότητα στους εργαζομένους μας να εξελιχθούν και να αποκτήσουν αξιόλογη τεχνογνωσία και εκπαίδευση. Με αυτόν τον 
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τρόπο προσφέρουμε την καλύτερη δυνατή εξυπηρέτηση στους πελάτες μας. Μέρος αυτού του σχεδιασμού είναι και η εστίασή μας στην εταιρική

κουλτούρα διαφάνειας και ακεραιότητας, συμμόρφωσης στους κανονισμούς και εμπιστοσύνης, ώστε να εξασφαλίσουμε ότι οι εργαζόμενοί μας

δρουν με γνώμονα το συμφέρον των πελατών και των μετόχων μας. 

Ως αναπόσπαστο μέρος της κοινωνίας, έχουμε επίγνωση ότι οι ενέργειές μας έχουν άμεση  επίδραση στον κόσμο γύρω μας. Γι 'αυτό προσπαθούμε

να εξισορροπήσουμε τις διαφορετικές ανάγκες και προσδοκίες των μετόχων μας και των κοινοτήτων στις οποίες δραστηριοποιούμαστε.

Αναγνωρίζουμε, επίσης, ότι ένα σταθερό κοινωνικό περιβάλλον αποτελεί προϋπόθεση για την επιτυχία του Ομίλου μας και επιδιώκουμε την κοινωνική

συνοχή μέσω της αντιμετώπισης προβλημάτων, όπως αυτό της ανεργίας και του κοινωνικού αποκλεισμού. Ένα παράδειγμα είναι η υποστήριξη που

παρέχουμε σε άνεργα και κοινωνικά αποκλεισμένα άτομα μέσω ένα προγράμματος κοινωνικής οικονομίας σε συνεργασία με Μη Κυβερνητικές

Οργανώσεις (ΜΚΟ). Το πρόγραμμα, το οποίο ξεκίνησε το 2009, στοχεύει στην επανένταξη των κοινωνικά αποκλεισμένων ατόμων στην κοινωνία,

ενισχύοντας ταυτόχρονα τη κοινωνική συνοχή. Στο πρόγραμμα αυτό συμμετέχουν όλα τα υποκαταστήματα της Τράπεζας στην Αττική και

συμμετέχουν εθελοντικά περίπου 1,700 εργαζόμενοι. Το πρόγραμμα κοινωνικής οικονομίας “Η Περιβαλλοντική Συνείδηση κατά της Φτώχειας”

βραβεύτηκε από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή με το βραβείο Καινοτομίας στο πλαίσιο του “Ευρωπαϊκού Έτους Εθελοντισμού 2011”.

Ως  πολίτες και ως κοινωνικοί εταίροι, πιστεύουμε ότι ο ρόλος ενός τραπεζικού Ομίλου πρέπει να ξεπερνά τα στενά όρια της τραπεζικής και να

στοχεύει στη βελτίωση των κοινωνικών συνθηκών και της ποιότητας ζωής και αναλαμβάνουμε διάφορες δράσεις, όπως είναι οι φιλανθρωπικές

δραστηριότητες, ο εθελοντισμός, η προστασία και αναβάθμιση του περιβάλλοντος. Ο Ραδιομαραθώνιος στην Κύπρο και ο Μαραθώνιος Αγάπης για

το Παιδί στην Ελλάδα, καθώς και προγράμματα που υπάρχουν διαχρονικά, όπως το Μαγαζάκι της Αγάπης, και το Shope προσφέρουν βοήθεια σε

χιλιάδες παιδιά που έχουν ανάγκη.

Για το 2011, οι προτεραιότητες του Τραπεζικού μας Ομίλου παραμένουν προσαρμοσμένες στις ανάγκες και τις προκλήσεις της δύσκολης συγκυρίας

που διανύουμε. Η συνετή διαχείριση του ισολογισμού μας, η συντηρητική πολιτική προβέψεων και η ισχυροποίηση του θεσμού εποπτείας κινδύνων

και η εξασφάλιση επαρκούς ρευστότητας, μαζί με την προσπάθεια μείωσης του κόστους και τη διατήρηση ισχυρής προ προβέψεων κερδοφορίας θα

αποτελέσουν κύριους στόχους μας.

Στο σημείο αυτό πρέπει να τονίσουμε οτι η πορεία του Ομίλου είναι άρρηκτα δεμένη και με την οικονομική ανάπτυξη της Κύπρου. Παρότι η Κύπρος

σαν οικονομία έχει επιδείξει αξιοσημείωτη σταθερότητα  είναι επιτακτική ανάγκη να αναληφθούν  πρωτοβουλίες για το σχεδιασμό και  την υλοποίηση

ενός  πολυετούς προγράμματος δημοσιονομικής σταθερότητας, με έμφαση στον περιορισμό των κρατικών δαπανών. Η αυστηρή προσήλωση σε ένα

τέτοιο πρόγραμμα, παράλληλα με αναπτυξιακές δράσεις, πρέπει να θεωρείται μονόδρομος για την Κύπρο, για την επιστροφή σε ισχυρούς ρυθμούς

ανάπτυξης και προσέλκυσης ξένων επενδύσεων. 

Ισχυρό συγκριτικό μας πλεονέκτημα και σημαντικός παράγοντας επιτυχίας είναι η ποιότητα και η αποτελεσματικότητα του προσωπικού μας. Για την

επιτυχή πορεία του 2010 θα ήθελα να εκφράσω τις ευχαριστίες μου σε όλους τους ανθρώπους του Ομίλου που με συνετή και επίπονη εργασία,

επαγγελματισμό και ενθουσιασμό βοηθούν καθημερινά στην επίτευξη των στόχων μας και στην ανάπτυξη του Οργανισμού. 

Τέλος, θέλω να ευχαριστήσω τους μετόχους μας για την εμπιστοσύνη τους, καθώς και την έμπρακτη στήριξή τους στην πρόσφατη αύξηση μετοχικού

κεφαλαίου, η οποία ανοίγει ένα νέο κεφάλαιο στην πορεία του Ομίλου και θέτει νέους υψηλούς στόχους. 

Ο Όμιλος της Marfin Popular Bank έχει διανύσει 110 χρόνια ιστορίας. Δραστηριοποιείται σήμερα σε 10 χώρες. Με 9,000 άτομα προσωπικό και μέσα

από 486 καταστήματα προσφέρουμε τις υπηρεσίες μας καθημερινά σε εκατομμύρια πελάτες. Με την επίτευξη των στόχων του 2010 ο Όμιλός μας

είναι σε θέση να διαδραματίσει κυρίαρχο ρόλο στις εξελίξεις, να παραμείνει δυναμικά παρών τόσο στην Κυπριακή Οικονομία όσο και στο Τραπεζικό

σύστημα της Νοτιοανατολικής  Ευρώπης, κερδίζοντας μερίδια αγοράς, αναζητώντας ευκαιρίες και διαχειριζόμενος προκλήσεις. 

Το 2011 θα συνεχίσουμε να κτίζουμε πάνω στις γερές βάσεις που δημιουργήσαμε τα προηγούμενα χρόνια ,αλλά και  μέσα στους τελευταίους

δώδεκα μήνες, για να διασφαλίσουμε τις μελλοντικές προοπτικές του Ομίλου προς όφελος των μετόχων, των πελατών και του προσωπικού μας.

Λευκωσία, 18 Μαΐου 2011

Ευθύμιος Μπουλούτας

Διευθύνων Σύμβουλος
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Το οικονομικό περιβάλλον στις πλείστες χώρες όπου ο Όμιλος έχει παρουσία παρέμεινε περιοριστικό το 2010. Στην Κύπρο ο ρυθμός ανάπτυξης

εισήλθε σε θετική τροχιά το δεύτερο τρίμηνο αλλά σε ετήσια βάση παρέμεινε χαμηλός σε σύγκριση με προηγούμενες περιόδους. Στην Ελλάδα η

οικονομική δραστηριότητα κατέγραψε περαιτέρω συρρίκνωση, υπό το βάρος του προγράμματος δημοσιονομικής εξυγίανσης και αναδιάρθρωσης.

Στις υπόλοιπες χώρες όπου ο Όμιλος δραστηριοποιείται η οικονομική ανάπτυξη επανήλθε σε θετικούς αλλά συγκριτικά χαμηλούς ρυθμούς. Εξαίρεση

αποτέλεσε η Ρουμανία όπου η οικονομική δραστηριότητα κατέγραψε περαιτέρω συρρίκνωση. Μέσα σε αυτό το δύσκολο περιβάλλον η Marfin Popular

Bank διατήρησε την αναπτυξιακή της δυναμική, ενδυναμώνοντας την ίδια στιγμή τις εσωτερικές διαδικασίες ιδιαίτερα σε ότι αφορά τη διαχείριση

κινδύνων, την τεχνολογική υποδομή και τη διεθνή ενοποίηση των εργασιών.

Στην Κύπρο υπήρξαν σημαντικές εξελίξεις σε όλους τους τομείς. Η Διεύθυνση Λιανικής Τραπεζικής, για παράδειγμα, συνέχισε την ανάπτυξη νέων

και πρωτοποριακών προϊόντων. Η Laiki eBank εισήγαγε δύο νέες υπηρεσίες, τη mobile-banking και mobile-trading, διατηρώντας έτσι την τεχνολογική

της υπεροχή. Στον ασφαλιστικό τομέα, επίσης, η συνεργασία με την CNP Assuarances S.A. αποδεικνύεται ιδιαίτερα παραγωγική σε ότι αφορά την

αναβάθμιση της τεχνολογικής υποδομής και στην ανάπτυξη νέων προϊόντων. 

Στην Ελλάδα, παρά το ιδιαίτερα αντίξοο οικονομικό περιβάλλον, η Τράπεζα πέτυχε ικανοποιητικά αποτελέσματα, αυξάνοντας το σύνολο των δανείων

κυρίως στο στεγαστικό τομέα. Οι ενέργειες του Ομίλου στις υπόλοιπες εννέα χώρες που δραστηριοποιείται επικεντρώθηκαν στη διατήρηση της

ποιότητας των δανείων και στην ενδυνάμωση των εσωτερικών διαδικασιών σύμφωνα με τα πρότυπα του Ομίλου. Αναγνωρίζοντας την αναπτυξιακή

δυναμική και το αυξανόμενο ειδικό βάρος της κινέζικης οικονομίας, η Τράπεζα αποφάσισε τη λειτουργία Γραφείου Αντιπροσωπείας στο Πεκίνο. Το

Γραφείο Αντιπροσωπείας αναμένεται να λειτουργήσει μέσα στο πρώτο εξάμηνο του 2011.

Μέσα στο 2010 επενδύθηκαν σημαντικοί πόροι στις μονάδες οργάνωσης σε όλες τις εξηρτημένες του Ομίλου με στόχο την περαιτέρω

αυτοματοποίηση των εργασιών, τη βελτίωση της αποδοτικότητας μέσω της καλύτερης αξιοποίησης των διαθέσιμων πόρων, και τη μεγιστοποίηση των

συνεργειών με τη μεταφορά γνώσης και τεχνολογικών εργαλείων σε όλες της χώρες παρουσίας του Ομίλου.

ΚΥΠΡΙΑΚΗ ΑΓΟΡΑ

Η πιστωτική επέκταση στο τραπεζικό σύστημα κατά το 2010 παρέμεινε χαμηλή, καθώς η οικονομική δραστηριότητα παρέμεινε σχετικά υποτονική για

το περισσότερο διάστημα του χρόνου. Συγκεκριμένα, το σύνολο των πιστώσεων αυξήθηκε κατά 6,3% όσο και την προηγούμενη χρονιά, λόγω κυρίως

της αύξησης των εγχώριων πιστώσεων. Αντιθέτως, οι καταθέσεις τόσο οι εγχώριες όσο και των μη κατοίκων σημείωσαν επιτάχυνση. Οι εγχώριες

καταθέσεις αυξήθηκαν κατά 10,9% ενώ το σύνολο των καταθέσεων κατέγραψε αύξηση 20,3%.

Τραπεζικές Υπηρεσίες

Μέσα σε ομολογουμένως δύσκολες οικονομικές συνθήκες, τη χρονιά που μας πέρασε, η Λιανική Τραπεζική εξακολούθησε να προσφέρει προσωπικές,

επιχειρηματικές και οικιστικές διευκολύνσεις για την κάλυψη των αναγκών Ιδιωτών και Μικρών Επιχειρήσεων, με στόχο την παροχή ολοκληρωμένων

λύσεων σε νέους αλλά και υφιστάμενους πελάτες της. Μέσα σε αυτό το πλαίσιο, ξεχώρισε και πάλι το στεγαστικό σχέδιο «HomePack HomeMade

Σπίτι για Όλους» η προσφορά του οποίου συνεχίστηκε και εντός του 2010. Το σχέδιο αυτό αποτελεί συνδυασμό διαφόρων προϊόντων σε ενιαίο

πακέτο και προσφέρει μια ιδιαίτερα ελκυστική τιμολόγηση στο δάνειο. Επιπλέον, με γνώμονα τους πελάτες οι οποίοι αναζητούν τη σιγουριά του

μηνιαίου οικονομικού προγραμματισμού, εισήχθηκε το νέο «Στεγαστικό δάνειο σταθερής δόσης», με κύριο χαρακτηριστικό τη σταθερή χαμηλή

μηνιαία δόση για τα πρώτα 10 χρόνια του δανείου. 

Το 2010 εισήχθηκε επίσης η βελτιωμένη έκδοση του πακέτου Personal Express με την εισαγωγή του νέου τρεχούμενου λογαριασμού Salary Plus. Ο

λογαριασμός αυτός συνδυάζει όλα τα χαρακτηριστικά ενός σύγχρονου τρεχούμενου λογαριασμού με το επιπρόσθετο όφελος ελκυστικού επιτοκίου

στα πιστωτικά υπόλοιπα.

Παράλληλα, τη χρονιά που πέρασε, η Λιανική Τραπεζική σχεδίασε αριθμό προϊόντων τα οποία προσφέρουν λύσεις στους πελάτες που είναι

ευαισθητοποιημένοι σε θέματα περιβάλλοντος. Τα προϊόντα της σειράς «Colour-it-Green» δίνουν τη δυνατότητα στον πελάτη να επιφέρει

συγκεκριμένες αλλαγές στο χώρο που ζει ή στην επαγγελματική του στέγη, στον τρόπο που διακινείται, καθώς επίσης και στον τρόπο που

διαχειρίζεται τις πηγές ενέργειας, συμβάλλοντας έτσι με το δικό του τρόπο στην προστασία του περιβάλλοντος μέσα από την καθημερινότητά του.

Πιο συγκεκριμένα, το Στεγαστικό Σχέδιο Ενέργειας Colour-it-Green καλύπτει την αγορά ή ανέγερση οικολογικής ιδιωτικής κατοικίας. Καλύπτει

επίσης, επενδύσεις σε θερμομονωτικά υλικά, σε νέες ή υφιστάμενες ιδιωτικές οικιστικές μονάδες, καθώς και το κόστος εργασιών νέας

εγκατάστασης η αντικατάστασης συστημάτων με τη χρήση νέων τεχνολογιών όπως για παράδειγμα αντλίας θερμότητας με γεωεναλλάκτη. Το

Δάνειο Αξιοποίησης Ανανεώσιμων Πηγών Ενέργειας Colour-it-Green προσφέρει χρηματοδότηση για την αγορά μικρών και μεγάλων φωτοβολταϊκών

συστημάτων, καθώς και αιολικών και ηλιακών συστημάτων. Το Σχέδιο Χρηματοδότησης Οχημάτων Colour-it-Green χρηματοδοτεί την αγορά

αυτοκινήτων τα οποία είναι φιλικά προς το περιβάλλον - υβριδικά οχήματα (Hybrid Vehicles), ηλεκτρικά οχήματα ή οχήματα με χαμηλότερες

εκπομπές διοξειδίου του άνθρακα. Επιπρόσθετα, το σχέδιο αυτό προσφέρει, μέσω της Λαϊκής Ασφαλιστικής, έκπτωση στα ασφάλιστρα του πρώτου

χρόνου για την ασφαλιστική κάλυψη του οχήματος.

Με προσανατολισμό τις ανάγκες των νέων ηλικίας από 13-18, δημιουργήθηκε το Super Teen Club το οποίο έχει σκοπό να βοηθήσει τα μέλη του να

κατανοήσουν και να εκτιμήσουν σωστά την έννοια της αποταμίευσης, δίνοντας τους ταυτόχρονα την ευκαιρία να συμμετέχουν σε μια σειρά από

ψυχαγωγικές εκδηλώσεις όπως συναυλίες, ποδοσφαιρικούς αγώνες κ.λπ. 
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Όσον αφορά τις καταθέσεις, οι οποίες στην παρούσα συγκυρία αποτελούν την πλέον σταθερή πηγή ρευστότητας της Τράπεζας, η στρατηγική που

ακολουθήθηκε εστιάστηκε στη διασφάλιση της αναγκαίας ρευστότητας, λαμβάνοντας υπόψη την κερδοφορία της Τράπεζας. Με αυτό το σκεπτικό

αναπτύχθηκαν τέσσερα νέα ευέλικτα καταθετικά προϊόντα, σχεδιασμένα με τρόπο που να ανταποκρίνονται στις ανάγκες της ευρείας καταθετικής

βάσης της Τράπεζας. Το Step Up 9 Months αφορά κατάθεση 9μηνης διάρκειας με κλιμακωτή αύξηση του επιτοκίου κάθε μήνα, ενώ ο τόκος που

πληρώνεται μηνιαία στον πελάτη κατατίθεται σε ξεχωριστό λογαριασμό. Την ίδια φιλοσοφία ακολουθεί και το Step Up 12 Months το οποίο αφορά

κατάθεση 12μηνης διάρκειας. Επιπρόσθετα, έχουν εισαχθεί και δύο νέα καταθετικά σχέδια τα οποία έχουν δυνητικά μεγαλύτερη διάρκεια (μέχρι 18

μήνες). Το πρώτο εμπίπτει, όπως και τα πιο πάνω, στην καθιερωμένη πια «οικογένεια» των καταθετικών προϊόντων Step - Up και αφορά μια 18μηνη

κατάθεση της οποίας το επιτόκιο αυξάνεται κλιμακωτά κάθε τρίμηνο. Ο τόκος της κατάθεσης αυτής πληρώνεται κάθε τρείς μήνες, ενώ το σχέδιο

αυτό μπορεί να χαρακτηριστεί ως ιδιαίτερα ευέλικτο μιας και ο πελάτης έχει τη δυνατότητα να αποσύρει το σύνολο της κατάθεσής του στη λήξη του

κάθε τριμήνου χωρίς καμία επιβάρυνση. Στα καταθετικά προϊόντα μεγαλύτερης διάρκειας περιλαμβάνεται επίσης και το καταθετικό σχέδιο τακτής

προθεσμίας διάρκειας 18 μηνών, το οποίο προσφέρει στον πελάτη τόκους ενός επιπλέον μήνα, εφόσον ο πελάτης παραμείνει στο σχέδιο μέχρι τη

λήξη του. Τέλος, αναγνωρίζοντας τη μεγάλη σημασία των ανά τον κόσμο απόδημων Κυπρίων, εντός του 2010 εισήχθηκε το Σχέδιο Χελιδόνι, το οποίο

σχεδιάστηκε έτσι ώστε να ανταποκρίνεται στις εξειδικευμένες καταθετικές ανάγκες των απόδημων.

Marfin Laiki eBank

Το 2010 η Marfin Laiki eBank συμπλήρωσε 10 χρόνια από την ίδρυσή της. Σε διάσκεψη Τύπου που πραγματοποιήθηκε τον Απρίλιο, έγινε απολογισμός

των επιτευγμάτων και των διακρίσεών της στην Κυπριακή και διεθνή αγορά, ενώ παρουσιάστηκαν οι δύο νέες και πρωτοποριακές υπηρεσίες στον

τομέα του κινητού Διαδικτύου. Συγκεκριμένα, εισήχθηκαν στην αγορά οι υπηρεσίες Mobile Banking και Mobile Trading που προσφέρουν τραπεζικές

και χρηματιστηριακές υπηρεσίες από την οθόνη του κινητού τηλεφώνου μέσω διαδικτύου.  Οι υπηρεσίες αυτές συμπλήρωσαν το φάσμα υπηρεσιών

που προσφέρονταν μέχρι σήμερα μέσω τηλεφώνου, δηλαδή τις SMS Banking, Alerts και Telebank. 

Η Marfin Laiki eBank συνέχισε, κατά τη διάρκεια του 2010, την ανοδική της πορεία και την παροχή πρωτοποριακών και ψηλού επιπέδου υπηρεσιών

στον τομέα της ηλεκτρονικής τραπεζικής σε πέραν των 180.000 συνδρομητών, ιδιωτών και επιχειρήσεων. Το 2010 αναδείχθηκε για δεύτερη συνεχή

χρονιά από το περιοδικό “Global Finance” ως η καλύτερη διαδικτυακή τράπεζα στην Κύπρο (Best Internet Bank in Cyprus in 2010). 

Η Marfin Laiki eBank εξακολούθησε να υλοποιεί τη στρατηγική της Τράπεζας για μεταφορά συναλλαγών από τα ταμεία στα ηλεκτρονικά κανάλια,

όπου το κόστος εξυπηρέτησης των πελατών είναι σημαντικά χαμηλότερο. Μέρος της εξοικονόμησης αυτής επιστρέφεται στον πελάτη με τη μορφή

χαμηλότερης τιμολόγησης. Αυτό το χαρακτηριστικό προβλήθηκε και ως το κύριο πλεονέκτημα της ηλεκτρονικής εξυπηρέτησης στις διάφορες

εκστρατείες της Μarfin Laiki eBank για προώθηση των υπηρεσιών και προϊόντων της.

Αναβαθμίστηκε περαιτέρω η αυτοματοποίηση του συστήματος μαζικών πληρωμών, τόσο στην Κύπρο όσο και σε χώρες του εξωτερικού, ώστε οι

εταιρικοί μας πελάτες να έχουν τη δυνατότητα να διεκπεραιώνουν μαζικές πληρωμές μέσω Διαδικτύου 24 ώρες το 24ωρο και με κόστος χαμηλότερο

από αυτό που θα χρεώνονταν στα καταστήματα της Τράπεζας. 

Αποτέλεσμα των πιο πάνω προσπαθειών ήταν η επίτευξη σημαντικών αυξήσεων στον αριθμό των ηλεκτρονικών συναλλαγών και τον αριθμό των

συνδρομητών. 

Πρόσθετα, η Υπηρεσία συνέβαλε στην υλοποίηση των στρατηγικών στόχων της Τράπεζας στον τομέα της ηλεκτρονικής τραπεζικής σε διεθνές

επίπεδο. 

Στα πλαίσια της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης συνδιοργάνωσε την ημερίδα eCommerce the next step, στην οποία προσκλήθηκαν και παρευρέθηκαν

στελέχη κυπριακών επιχειρήσεων. 

Ασφαλιστικές Υπηρεσίες

Κατά τη διάρκεια του 2010, που ήταν o δεύτερος χρόνος της συνεργασίας του Ομίλου με την CNP Assurances S.A., επιτεύχθηκε περαιτέρω βελτίωση σε

θέματα τεχνολογικής υποδομής καθώς και στην εισαγωγή νέων πρωτοποριακών ασφαλιστικών προγραμμάτων, τόσο στην Κύπρο όσο και στην Ελλάδα.

Η ασφαλιστική βιομηχανία έχει αναμφίβολα πληγεί από τη διεθνή οικονομική κρίση αλλά λόγω της σταθερότητας και της ισχύος των δυο συνεταίρων,

τα συνολικά εισοδήματα από τις ασφαλιστικές εργασίες του Ομίλου παρέμειναν σε υψηλά επίπεδα.

Η Λαϊκή Ασφαλιστική, παρά το αρνητικό κλίμα και τον έντονο ανταγωνισμό, συνέχισε να διατηρεί την ηγετική της θέση στον τομέα γενικών

ασφαλειών, με ικανοποιητική αύξηση των εγγραφέντων ασφαλίστρων και επιτυγχάνοντας ψηλή κερδοφορία. Η επιτυχία αυτή οφείλεται στην

πελατοκεντρική προσέγγιση της εταιρείας με την προσφορά ευέλικτων και ολοκληρωμένων ασφαλιστικών λύσεων στους πελάτες, αλλά και με την

εφαρμογή ορθών αρχών στην αποδοχή και τιμολόγηση των αναλαμβανόμενων κινδύνων, την αποτελεσματική διαχείριση των απαιτήσεων και τη

συγκράτηση των ελαστικών εξόδων. Το υποκατάστημα της εταιρείας στην Ελλάδα, που προσφέρει τραπεζοασφαλιστικά προϊόντα γενικού κλάδου στο

πελατολόγιο της Marfin Egnatia Bank, πέτυχε εξαιρετικά αποτελέσματα, με αύξηση των εγγραφέντων ασφαλίστρων περίπου κατά 60% και

υπερδιπλασιασμό της κερδοφορίας. Για άλλη μια χρονιά, η εταιρεία συνέχισε την έντονη δράση της σε θέματα Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης,

ιδιαίτερα στους τομείς της Οδικής Ασφάλειας, της Πυρασφάλειας και της Ασφάλειας και Υγείας στους χώρους εργασίας.
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Το 2010 ήταν ένα ακόμη δύσκολο έτος με την οικονομική κρίση να συνεχίζει να επηρεάζει σημαντικούς τομείς της οικονομίας όπως είναι οι

κατασκευές και ο τουρισμός. Ως εκ τούτου παρατηρήθηκε μείωση της ζήτησης δανείων ειδικά στις παραλιακές περιοχές με αποτέλεσμα να μειωθεί

και η ασφαλιστική εργασία που συνδέεται με τις τραπεζικές διευκολύνσεις.   

Η Laiki Cyprialife, εφαρμόζοντας μια ευέλικτη στρατηγική και αφού έλαβε υπόψη τη διαφοροποίηση που επήλθε στην ασφαλιστική αγορά λόγω της

οικονομικής κρίσης προώθησε ασφαλιστικά προϊόντα που να ικανοποιούν τις ανάγκες των καταναλωτών σε περίοδο οικονομικής στενότητας. Στα

πλαίσια αυτά εισήγαγε πρωτοποριακά σχέδια ασφάλισης υγείας για όλη την οικογένεια όπως είναι το Total Care που προσφέρονται από τα

Kαταστήματα της Τράπεζας με απλές διαδικασίες και χαμηλή τιμή. Επίσης, έχουν εισαχθεί ασφαλιστικά σχέδια που συνδυάζουν την ασφάλεια ζωής

και αποταμίευση με εγγυημένες αποδόσεις όπως είναι το Cypria Ideal Plan που προσφέρεται από τα Kαταστήματα της Τράπεζας με απλές

διαδικασίες.

Η Εταιρεία, παρά τις αντίξοες οικονομικές συνθήκες, βελτίωσε σημαντικά το μερίδιό της στην ασφαλιστική αγορά στην Κύπρο και η κερδοφορία της

ήταν ιδιαίτερα ικανοποιητική. Η Εταιρεία διατηρεί πολύ ψηλή κεφαλαιουχική επάρκεια ικανοποιώντας πλήρως όλες τις παραμέτρους του Solvency II.   

Στην ελληνική αγορά ασφαλειών ζωής, η Marfin Ζωής αντιμετώπισε μια δύσκολη χρονιά κυρίως στον τομέα των αποταμιευτικών προϊόντων.

Συνεχίστηκε με επιτυχία η συνεργασία παροχής ασφαλιστικών προϊόντων με το Ταχυδρομικό Ταμιευτήριο, για την ασφαλιστική κάλυψη των

καταναλωτικών δανείων του. Επίσης, επιτεύχθηκε η εισαγωγή ενός νέου τραπεζασφαλιστικού ιατροφαρμακευτικού προϊόντος, Marfin Φροντίδα, το

οποίο διατίθεται απευθείας από τα Kαταστήματα της Τράπεζας.

Άλλες Χρηματοοικονομικές Υπηρεσίες

Το 2010 ήταν ακόμη μία επιτυχημένη χρονιά για τις Χρηματοδοτήσεις της Marfin Laiki Bank.  Έχουν αυξήσει το μερίδιο αγοράς τους σε όλους τους

στρατηγικούς τομείς. Ταυτόχρονα, παρά τις αντίξοες οικονομικές συνθήκες, κατάφεραν να βελτιώσουν ακόμη περισσότερο την ποιότητα του

χαρτοφυλακίου τους. Οι Χρηματοδοτήσεις της Marfin Laiki Bank συνεχίζουν να διαδραματίζουν πρωταγωνιστικό ρόλο στην αγορά, προσφέροντας

άριστη εξυπηρέτηση τόσο στους συνεργάτες όσο και στους πελάτες τους.

Η Λαϊκή Φάκτορς συνέχισε την ανοδική και κερδοφόρα της πορεία και κατά το 2010, διατηρώντας την έντονη παρουσία και  πρωταγωνιστικό ρόλο

στην αγορά, στον τομέα του φάκτοριγκ. Η στρατηγική της εταιρείας  που έχει ως κύριους άξονες την άριστη εξυπηρέτηση των πελατών της, τη

διατήρηση της πολύ καλής ποιότητας χαρτοφυλακίου, την αναβάθμιση της ποιότητας των υπηρεσιών και την επέκταση σε τομείς με μεγαλύτερα

περιθώρια ανάπτυξης, συνεχίστηκε με επιτυχία.

Οι δύσκολες συνθήκες που επικράτησαν το 2010 στις χρηματαγορές δεν άφησαν ανεπηρέαστο τον τομέα εργασιών της Marfin CLR. Συγκεκριμένα,

κατά το 2010, οι Γενικοί Δείκτες του Χρηματιστηρίου Αξιών Κύπρου (ΧΑΚ) και Χρηματιστήριου Αθηνών (ΧΑ) παρουσίασαν μείωση της τάξης του

33,9% και 35,6% αντίστοιχα, σε σχέση με αύξηση της τάξης του 45,0% και 22,9%, το 2009. Επιπρόσθετα, οι χρηματιστηριακοί όγκοι το 2010 ήταν

μειωμένοι κατά 35,9% στο ΧΑΚ και 30,9% στο ΧΑ σε σχέση με το 2009. Παρόλα αυτά, το 2010 η Marfin CLR κατάφερε να διατηρήσει την πρωτιά

της στο ΧΑΚ με μερίδιο αγοράς (εξαιρουμένων των πακέτων) 23,82%, ενώ στο ΧΑ κατάφερε να αυξήσει το μερίδιο αγοράς της από 0,97% το 2009

σε 1,11%, γεγονός που την κατατάσσει μέσα στα πρώτα επτά εξ αποστάσεως μέλη του ΧΑ. 

Είναι αξιοσημείωτο το γεγονός ότι παρά τις αντίξοες χρηματιστηριακές και οικονομικές συνθήκες που επικράτησαν το 2010, η Marfin CLR κατάφερε

να παραμείνει κερδοφόρα σε λειτουργικό επίπεδο. Αυτό οφείλεται, ως επί το πλείστον, στο γεγονός ότι η Marfin CLR προσφέρει στους πελάτες της

ένα ευρύ φάσμα χρηματοοικονομικών υπηρεσιών τόσο στην Κύπρο όσο και στο εξωτερικό με αποτέλεσμα η κερδοφορία της Εταιρείας να μην

επηρεάζεται εξ ολοκλήρου από τις διακυμάνσεις του Χρηματιστηρίου Κύπρου και Αθηνών. Επιπλέον, έχει γίνει μια σημαντική προσπάθεια

περιορισμού των εξόδων που είχε ως αποτέλεσμα τη μείωση των λειτουργικών κόστων κατά 397 χιλιάδες ευρώ περίπου σε σχέση με το 2009

(μείωση 6,6% σε σχέση με το 2009).

ΕΛΛΑΔΙΚΗ ΑΓΟΡΑ 

Το 2010, το ελληνικό τραπεζικό σύστημα, όπως όλοι οι τομείς της ελληνικής οικονομίας, δέχθηκε ισχυρές πιέσεις, ως απόρροια των γενικότερων

οικονομικών και δημοσιονομικών συνθηκών που διαμορφώθηκαν στη χώρα. Η κερδοφορία και η αποδοτικότητα του τραπεζικού συστήματος

υποχώρησε εκ νέου, η ποιότητα του χαρτοφυλακίου δανείων προς τα νοικοκυριά και τις επιχειρήσεις επιδεινώθηκε και η ρευστότητα βασίστηκε

κυρίως στην άντληση κεφαλαίων από το Ευρωσύστημα. Το σύνολο της πιστωτικής επέκτασης στην Ελλάδα σημείωσε κατά το 2010 αύξηση 2%. Η

πιστωτική επέκταση προς τα νοικοκυριά σημείωσε πτώση κατά 1%, ενώ προς τις επιχειρήσεις σημείωσε αύξηση κατά 4%. Το σύνολο των καταθέσεων

μειώθηκε κατά 10% και άγγιξε τα x 222 δισ. έναντι συνολικών δανείων x 258 δισ., το Δεκέμβριο του 2010. Θετική εξέλιξη αποτέλεσε η διατήρηση

της κεφαλαιακής επάρκειας σε υψηλά επίπεδα.

Ο Όμιλος στην Ελλάδα διατήρησε για ακόμη μια χρονιά την ανοδική του πορεία, με τις χορηγήσεις να σημειώνουν ετήσια αύξηση της τάξης του 2%.

Οι καταθέσεις σημείωσαν μείωση 10% σε ετήσια βάση. Στην προσπάθεια αυτή ιδιαίτερα σημαντικό ρόλο είχε η πετυχημένη στρατηγική που

ακολούθησε η Tράπεζα στην Ελλάδα στον τομέα των στεγαστικών δανείων, όπου οι χορηγήσεις κατέγραψαν αύξηση ίση με 7% σε ετήσια βάση.

Παράλληλα με την επέκταση στον τομέα των στεγαστικών δανείων, ενισχύθηκε η παρουσία της Τράπεζας στον τομέα των δανείων προς τις

επιχειρήσεις, ενώ ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε στον τομέα των μικρομεσαίων επιχειρήσεων.  Συγκεκριμένα, τα επιχειρηματικά δάνεια αυξήθηκαν κατά

12
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3% σε ετήσια βάση στο σύνολο τους. Η σημαντική αύξηση των εργασιών στον τομέα της λιανικής και των επιχειρήσεων είναι κυρίως αποτέλεσμα

της κεντροποιημένης οργάνωσης που διαθέτει η Τράπεζα, της προσφοράς ελκυστικών και ανταγωνιστικών προϊόντων, με τιμολόγηση που αντανακλά

την ορθολογική αξιολόγηση των αναλαμβανόμενων κινδύνων, αλλά και της σημαντικής βελτίωσης της αναγνωρισιμότητάς της (brand name).

ΠΑΡΟΥΣΙΑ ΣΕ ΑΛΛΕΣ ΧΩΡΕΣ

Στα πλαίσια της στρατηγικής του Ομίλου για επέκταση των δραστηριοτήτων του στις αναδυόμενες και ραγδαία αναπτυσσόμενες αγορές, όπως στην

Νοτιοανατολική και Ανατολική Ευρώπη, το 2010 ο Όμιλος διατηρούσε τραπεζική παρουσία  με δίκτυο 470 καταστημάτων σε 9 χώρες (Ηνωμένο

Βασίλειο, Αυστραλία, Ρουμανία, Σερβία, Εσθονία, Guernsey, Ουκρανία, Μάλτα, Ρωσία), πέραν της Ελλάδας και της Κύπρου.

Παράλληλα, αναγνωρίζοντας τη δυναμική με την οποία αναπτύσσεται η κινέζικη οικονομία, ο Όμιλος αποφάσισε να προχωρήσει  στη δημιουργία

Γραφείου Αντιπροσωπείας στην Κίνα. Η γεωγραφική και η πολιτικοοικονομική θέση της Κύπρου, αλλά και η παραδοσιακά φιλικές σχέσεις που

διατηρεί η χώρα με την Κίνα, αποτελούν ισχυρά εχέγγυα ώστε να επωφεληθεί ο Όμιλος από τις ευκαιρίες επιτυχούς επιχειρηματικής δραστηριότητας

που δημιουργούνται. Η έναρξη της λειτουργίας του γραφείου αντιπροσωπείας προγραμματίζεται εντός του πρώτου εξαμήνου του 2011.

Οι προβλέψεις για σημαντική ανάκαμψη της παγκόσμιας οικονομίας κατά το δεύτερο εξάμηνο του 2010, δεν επαληθεύτηκαν. Κάτω από αυτές τις

συνθήκες οι διεθνείς δραστηριότητες της Marfin Popular Bank επικεντρώθηκαν και αυτή τη χρονιά στη διασφάλιση της ποιότητας του χαρτοφυλακίου

της, στην ορθολογική αναδιάρθρωση και στην ενδυνάμωση των εσωτερικών διαδικασιών σύμφωνα με τα πρότυπα του Ομίλου, καθώς και στη

δημιουργία υποδομών.

Πιο αναλυτικά, ιδιαίτερη έμφαση και συνεχής υποστήριξη δόθηκε από τον Όμιλο στους ακόλουθους τομείς: Διαχείριση Κινδύνων, Εσωτερικός

Έλεγχος, Διαχείριση Ποιότητας Χορηγήσεων, Διαχείριση Ενεργητικού και Παθητικού (ALCO), Τεχνολογία Πληροφορικής, Μέθοδοι και Διαδικασίες,

Ανθρώπινο Δυναμικό και Είσπραξη Χρεών, Οργάνωση, Δημιουργία και Διάθεση Προϊόντων. 

Η στρατηγική της Marfin Popular Bank να καταστεί ένας ηγετικός χρηματοοικονομικός Όμιλος στη Νότιο Ανατολική Ευρώπη παραμένει αναλλοίωτη.

Με τη στήριξη του Ομίλου, οι θυγατρικές εταιρείες του εξωτερικού έχουν εξοπλιστεί κατάλληλα και είναι πλέον στρατηγικά τοποθετημένες για να

αναπτύξουν περαιτέρω τις εργασίες τους και να αξιοποιήσουν τις ευκαιρίες που θα προκύψουν από την αναμενόμενη ανάκαμψη των διεθνών αγορών.

H Marfin Popular Bank ολοκλήρωσε την πώληση του 85% της Laiki Bank Australia στην Bank of Beirut, στις 28 Φεβρουαρίου 2011. Η ΜΡΒ  θα

παραμείνει ως μειοψηφικός μέτοχος στην Laiki Bank Australia Ltd τουλάχιστον έως τον Φεβρουάριο του 2013. Η πώληση του 85% της Laiki Bank

Australia Ltd συνάδει με την ήδη ανακοινωμένη στρατηγική της Marfin Popular Bank, για ανακατανομή του ενεργητικού και τοποθέτηση πόρων προς

στρατηγικά σημαντικές χώρες της Νοτιοανατολικής Ευρώπης όπου η MPB μπορεί να αναπτύξει τις διεθνείς τραπεζικές εργασίες της.  

Ηνωμένο Βασίλειο

Marfin Laiki Bank UK
Η στρατηγική του Ομίλου στο Ηνωμένο Βασίλειο επικεντρώνεται στη διεύρυνση του πελατολογίου και σε άλλες ομάδες πληθυσμού, πέραν της

Ελληνικής και Κυπριακής κοινότητας του Ηνωμένου Βασιλείου. Η Marfin Laiki Bank UK στοχεύει επίσης στην εδραίωσή της ως μιας εξειδικευμένης,

ευέλικτης και ανταγωνιστικής τράπεζας η οποία επικεντρώνεται στην εξυπηρέτηση των εξειδικευμένων αναγκών της πελατειακής της βάσης και

πέραν από τις συνήθεις εμπορικές τραπεζικές υπηρεσίες προσφέρει και αναβαθμισμένες υπηρεσίες Wealth Management, Treasury και Φάκτοριγκ.

Η Marfin Laiki Bank UK διατηρεί δίκτυο 4 καταστημάτων στο Λονδίνο και το Birmingham.

Κατά τη διάρκεια του 2010 η Τράπεζα επικεντρώθηκε στη διατήρηση του υφιστάμενου υψηλού επιπέδου ποιότητας στο ενεργητικό της, στην

περαιτέρω βελτίωση της επικερδότητάς της, ως επίσης και στην αύξηση των καταθέσεών της, παρά το έντονα επιθετικό περιβάλλον στη χώρα. Η

επικερδότητα των εργασιών της Laiki Bank UK  κατά το 2010 βελτιώθηκε κατά περίπου 28% σε σχέση με το 2009 με τα καθαρά κέρδη να ανέρχονται

στα x 12,2 εκ., παρά το ιδιαίτερα δύσκολο χρηματοοικονομικό κλίμα. 

Αυστραλία

Laiki Bank (Australia) Ltd (“LBA”)
Η Τράπεζα διατηρεί δίκτυο 10 καταστημάτων, προσφέροντας ολοκληρωμένες τραπεζικές υπηρεσίες κυρίως στις Ελληνικές και Κυπριακές

κοινότητες, αλλά και σε άλλες κοινότητες στις περιφέρειες όπου δραστηριοποιείται. Το ανταγωνιστικό πλεονέκτημα της Laiki Bank (Australia) σε

σχέση με άλλες τράπεζες που δραστηριοποιούνται στη χώρα, είναι η ικανότητα της να εστιάζει στην προώθηση συγκεκριμένων προϊόντων σε

συγκεκριμένες ομάδες πληθυσμού. Η Laiki Bank (Australia) είναι δικαιούχος του Ταμείου Εγγύησης Καταθέσεων και Επενδύσεων της Αυστραλιανής

Κυβέρνησης (Australian Deposit Guarantee Scheme).

Παρά τον ιδιαίτερα έντονο ανταγωνισμό που επικρατεί στην αγορά της Αυστραλίας, η Τράπεζα έχει καταφέρει να βελτιώσει την κερδοφορία της από

x 2,9 εκ. το 2009 σε x 3,9 εκ. το 2010 και να διατηρήσει ένα από τους καλύτερους δείκτες δανείων προς καταθέσεις στην εγχώρια αγορά, ενώ η

κεφαλαιουχική επάρκεια και το δανειακό χαρτοφυλάκιο της παρέμειναν σε πολύ καλά επίπεδα. Στη διάρκεια του έτους που έληξε στις 31/12/2010,

η Τράπεζα παρουσίασε ανάκτηση προβλέψεων για επισφαλείς χρεώστες, ενώ ο δείκτης μη εξυπηρετούμενων δανείων ήταν 0%.
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Μετά από μία στρατηγική δεκαετούς ανάπτυξης και επιτυχίας στην Αυστραλία, η Marfin Popular Bank ολοκλήρωσε την πώληση του 85% του

μετοχικού κεφαλαίου της Laiki Bank Australia στην Bank of Beirut στις 28 Φεβρουαρίου 2011.  

Το τίμημα από την πώληση του 85% της Laiki Bank Australia ανέρχεται στα x 104,3 εκ. και αντιπροσωπεύει πολλαπλάσιο 1,65 φορές την καθαρή

λογιστική αξία της Laiki Bank Australia Ltd στις 31 Δεκεμβρίου 2010.

Η συναλλαγή αναμένεται να έχει ως αποτέλεσμα κέρδη από την πώληση ύψους περίπου x 52,7 εκ. τα οποία θα αναγνωριστούν  το 2011.

Η ΜΡΒ θα παραμείνει ως μειοψηφικός μέτοχος στην Laiki Bank Australia Ltd τουλάχιστον έως τον Φεβρουάριο του 2013. Η στρατηγική συνεργασία

με την Bank of Beirut θα δώσει το έναυσμα για μια νέα φάση ανάπτυξης στην Αυστραλία, διατηρώντας και επεκτείνοντας σημαντικά τις υφιστάμενες

δραστηριότητες. Κοινή πρόθεση των δύο τραπεζών είναι όπως διερευνηθούν τομείς αμοιβαίου συμφέροντος στις χώρες όπου διατηρούν παρουσία.

Ρουμανία

Marfin Bank (Romania) S.A. 
Η παράταση της ύφεσης στην παγκόσμια οικονομία, κατά τη διάρκεια του 2010, επέφερε αλυσιδωτές επιπτώσεις και στην αγορά της Ρουμανίας. Η

χώρα εφάρμοσε σκληρά οικονομικά μέτρα που της επιβλήθηκαν από το Διεθνές Νομισματικό Ταμείο, με στόχο την οικονομική εξυγίανση και την όσο

το δυνατό πιο σύντομη επιστροφή της οικονομίας στην ανάπτυξη. 

Στις δύσκολες αυτές συνθήκες για την αγορά, η διευθυντική ομάδα της Τράπεζας ενισχύθηκε με καταρτισμένα στελέχη του Ομίλου από την Κύπρο

και την Ελλάδα με πλούσιες εμπειρίες σε όλο το φάσμα των εργασιών της Τράπεζας. Με ένα δίκτυο καταστημάτων το οποίο αριθμεί 27 καταστήματα

σε 20 πόλεις, οι εργασίες της Τράπεζας επικεντρώθηκαν στην περαιτέρω ενδυνάμωση της ποιότητας του υφιστάμενου χαρτοφυλακίου της, ενώ

συνεχίστηκε ο εκσυγχρονισμός των συστημάτων και των εσωτερικών διαδικασιών της. 

Ταυτόχρονα, η Marfin Bank (Romania) S.Α. προχώρησε στην υλοποίηση σημαντικών έργων, όπως στην εγκατάσταση ΑΤΜs, στην αναβάθμιση της

ηλεκτρονικής τραπεζικής και στη δημιουργία και προσφορά νέων καταθετικών και δανειοδοτικών καθώς και καρτών, τα οποία συμπληρώνουν τη

γκάμα των προϊόντων και υπηρεσιών της και αναμένεται να δώσουν νέα ώθηση στην ανάπτυξη των εργασιών και ιδιαίτερα στη διείσδυση της

Τράπεζας στον Τομέα Ιδιωτών. Τέλος, ενίσχυσε την κεφαλαιουχική της βάση με αύξηση κεφαλαίου x 5 εκ. (Απρίλιος 2010), διατηρώντας έτσι την

κεφαλαιουχική της επάρκεια και ρευστότητα σε ιδιαίτερα ψηλά  επίπεδα.

Οι στόχοι της Marfin Bank (Romania) S.Α. για το 2011 επικεντρώνονται στην περαιτέρω ποιοτική ανάπτυξη του χαρτοφυλακίου, στη μερική επέκταση

και αναβάθμιση του δικτύου καταστημάτων και στην ενίσχυση της θέσης της Τράπεζας στην αγορά και στη βελτίωση της επικερδότητας. 

Σερβία

Marfin Bank JSC Belgrade
Κατά τη διάρκεια του 2010, η Τράπεζα επικεντρώθηκε στην περαιτέρω αξιοποίηση του δικτύου καταστημάτων της και στην αύξηση του

χαρτοφυλακίου χορηγήσεων με στόχο την ενίσχυση της θέσης της στην αγορά. Παράλληλα, η διοικητική ομάδα της Marfin Bank συνέχισε τις

εντατικές προσπάθειές της για διατήρηση της ποιότητας του χαρτοφυλακίου της. 

Προς υποστήριξη της αύξησης των εργασιών της, η Τράπεζα προχώρησε στην αύξηση της κεφαλαιουχικής της βάσης με την έκδοση νέου κεφαλαίου

ύψους x 15 εκ. Το δίκτυο καταστημάτων της Τράπεζας αριθμεί 27 καταστήματα σε 16 πόλεις  σε όλη τη χώρα. 

Η συνεισφορά της Marfin Bank Serbia στην κερδοφορία του Ομίλου ήταν θετική το 2010.

Οι στόχοι για το 2011 είναι η  ποιοτική ανάπτυξη του χαρτοφυλακίου και η επέκταση και αναβάθμιση του δικτύου καταστημάτων με στόχο τη

βελτίωση της προσβασιμότητας από τους πελάτες και της εικόνας των καταστημάτων, γεγονός που θα οδηγήσει στην ενίσχυση της θέσης της

Τράπεζας στην αγορά με ταυτόχρονη βελτίωση της επικερδότητας.

Εσθονία

Marfin Pank Eesti A.S.
Η Marfin Pank Eesti (MPE) προχώρησε σε αύξηση του μετοχικού της κεφαλαίου, τον Μάρτιο του 2010, με την έκδοση 4,4 εκ. μετοχών ύψους x 2,8

εκ. Ως αποτέλεσμα η συμμετοχή της MPB στην MPE αυξήθηκε από 52,8% στο 63,03%. 

Η Τράπεζα διαθέτει 4 καταστήματα και επικεντρώνεται στην εξυπηρέτηση μικρομεσαίων επιχειρήσεων. 

Channel Islands

Laiki Bank (Guernsey) Ltd
Το Guernsey είναι ένα από τα πιο γνωστά διεθνή χρηματοοικονομικά κέντρα. Ο Όμιλος με την εκεί του παρουσία, μέσω της θυγατρικής του Laiki

Bank (Guernsey) Ltd, προσφέρει στους πελάτες του ένα εναλλακτικό προορισμό για καταθέσεις.

14
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Ουκρανία

PJSC "Marfin Bank"
Η θυγατρική της Marfin Popular Bank στην Ουκρανία εδρεύει στην Οδησσό και λειτουργεί ένα δίκτυο με 61 καταστήματα και σημεία πώλησης σε

διάφορες κύριες πόλεις σε όλη τη χώρα, συμπεριλαμβανόμενου και του Κιέβου. Η Τράπεζα λειτουργούσε κάτω από την επωνυμία OJSC "Marine

Transport Bank" ενώ από τον Νοέμβριο 2010, με τη συμπλήρωση των διαδικασιών αλλαγής της εμπορικής ονομασίας, η Τράπεζα πλέον ονομάζεται

PJSC "Marfin Bank".

Η Ουκρανία έχει επηρεαστεί σε μεγάλο βαθμό από τη διεθνή οικονομική κρίση που ταλανίζει τη διεθνή οικονομία από το τρίτο τρίμηνο του 2008. Με

δεδομένες τις αρνητικές οικονομικές συνθήκες στη χώρα, η περίοδος 2009-2010, αποτελούσε μια πρόκληση τόσο για την PJSC "Marfin Bank" όσο

και για τις υπόλοιπες τράπεζες στη χώρα.

Κατά τη διάρκεια του 2010 η PJSC "Marfin Bank" έδωσε έμφαση στη διατήρηση της ποιότητας του χαρτοφυλακίου δανείων της και στην

αναδιοργάνωση και περαιτέρω ενίσχυση των εσωτερικών συστημάτων και διαδικασιών, μέσω επιπρόσθετης επένδυσης στην υποδομή. Παρά τις

οικονομικές συνθήκες, η Τράπεζα κατόρθωσε να αυξήσει τις καταθέσεις πελατών, εκμεταλλευόμενη τον πολύ καλό δείκτη πιστοληπτικής ικανότητας

(bank deposit rating) για λήψη καταθέσεων που διαθέτει και ο οποίος την κατατάσσει στις 7 καλύτερες τράπεζες της χώρας.

Το 2011, η Τράπεζα σκοπεύει να βγει από την οικονομική ύφεση δυνατότερη, με βελτιωμένη την ανταγωνιστική της θέση ούτως ώστε να

εκμεταλλευτεί τις ευκαιρίες που θα παρουσιαστούν και να αναπτύξει το ενεργητικό της, επιδιώκοντας παράλληλα την περαιτέρω βελτίωση της

ποιότητας του χαρτοφυλακίου δανείων.

Μάλτα

Lombard Bank Malta plc
H παρουσία της Marfin Popular Bank στην αγορά της Μάλτας άρχισε τον Μάρτιο 2008 με την αγορά του 42,8% της Lombard Bank Malta plc, η οποία

είναι μια από τις ιστορικότερες και κυριότερες τοπικές τράπεζες. Η Marfin Popular Bank από τότε έχει αυξήσει τη συμμετοχή της στην Lombard Bank

Malta plc σε 48,9%. Η Lombard Bank προσφέρει ένα ολοκληρωμένο φάσμα τραπεζικών προϊόντων, με εξειδίκευση στους τομείς της επιχειρηματικής

τραπεζικής και private banking.  

Η Lombard Bank Malta plc ιδρύθηκε το 1955 και εδρεύει στην πρωτεύουσα Βαλέτα, ενώ διαθέτει δίκτυο επτά καταστημάτων σε διάφορες πόλεις της

χώρας.  

Η Lombard Bank Malta plc δραστηριοποιείται επίσης στον τομέα των ταχυδρομικών υπηρεσιών, κατέχοντας το πλειοψηφικό ποσοστό 66,5% των

τοπικών ταχυδρομείων (Malta Post plc), το οποίο αγόρασε κατά την ιδιωτικοποίηση της MaltaPost από την κυβέρνηση της χώρας. Η MaltaPost

διαθέτει 34 καταστήματα σε όλη τη χώρα.

Ρωσία

OOO Rossisysky Promishlenny Bank Ltd (“Rosprombank”)
Τον Σεπτέμβριο 2008, η Marfin Popular Bank εισήλθε στη Ρωσική τραπεζική αγορά με την εξαγορά πλειοψηφικού πακέτου στην CB Rosprombank

LLC και κατέστη ο πρώτος τραπεζικός οργανισμός στην Κύπρο και Ελλάδα που προέβηκε σε εξαγορά Ρωσικής τράπεζας.

Η Rosprombank εδρεύει στη Μόσχα και διατηρεί δίκτυο 27 καταστημάτων και ταμειακών θυρίδων σε διάφορες πόλεις της Ρωσικής Ομοσπονδίας. Η

Τράπεζα επικεντρώνεται στην παροχή ολοκληρωμένων τραπεζικών υπηρεσιών σε μεγάλες και μικρoμεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ), ενώ μέσω της

θυγατρικής της LLC RPB Leasing παρέχει επίσης υπηρεσίες εκμίσθωσης.

Κατά το 2010 δόθηκε έμφαση στην περαιτέρω ενσωμάτωση της Τράπεζας στον Όμιλο. Ιδιαίτερη έμφαση δόθηκε επίσης στην ενδυνάμωση της

διευθυντικής ομάδας καθώς και των λειτουργικών και των κεντρικών υπηρεσιών της Τράπεζας, (όπως διαχείρισης κινδύνων, αξιολόγησης πιστωτικών

διευκολύνσεων, ανθρώπινου δυναμικού, οργάνωσης) με την υποστήριξη και μεταφορά τεχνογνωσίας από τον Όμιλο.

ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΑΛΛΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

Υποδομή - Τεχνολογία

Η αποστολή της Διεύθυνσης Τεχνολογίας Πληροφορικής (ΤΕΠ) είναι η υποστήριξη της λειτουργίας και της στρατηγικής του Ομίλου στην Κύπρο και

το εξωτερικό μέσω αποτελεσματικών τεχνολογικών λύσεων. Κατά το υπό επισκόπηση έτος η ΤΕΠ διακρίθηκε με την αναγνώριση ‘EFQM Recognized

for Excellence’ τεσσάρων αστέρων. Είναι η πρώτη υπηρεσία Πληροφορικής στην Κύπρο που έχει διακριθεί με αυτή την αναγνώριση. Το EFQM είναι 

το πιο διαδεδομένο επιχειρησιακό πλαίσιο στην Ευρώπη και είναι βασικά ένα πρακτικό εργαλείο που βοηθά τις επιχειρήσεις να εντοπίσουν τα ισχυρά

τους σημεία και τις περιοχές που επιδέχονται βελτίωση και ένα μέσο συγκριτικής αξιολόγησης (Benchmarking) με άλλες επιχειρήσεις.

Κατά το υπό επισκόπηση έτος 2010, η Διεύθυνση Τεχνολογίας Πληροφορικής (ΤΕΠ) προώθησε και υλοποίησε σημαντικά έργα που συμβάλλουν στην

πιο αποδοτική και αποτελεσματική λειτουργία της Τράπεζας. Συγκεκριμένα:
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� Βρίσκεται σε εξέλιξη η φάση Β’ του έργου για εφαρμογή του νέου τραπεζικού συστήματος Temenos (Τ24) στην Κύπρο και αναμένεται να

ολοκληρωθεί μέσα στο πρώτο τρίμηνο του 2011. Το σύστημα Τ24 αποτελεί ένα από τα κορυφαία τραπεζικά συστήματα παγκοσμίως και

προορίζεται να εφαρμοστεί στο σύνολο του Ομίλου. Αναμένεται ότι θα προσδώσει στην Τράπεζα ακόμη μεγαλύτερη ευελιξία στην ανάπτυξη

νέων προϊόντων και στην προσφορά ενός ψηλότερου επιπέδου υπηρεσιών στον πελάτη. Θα συμβάλει επίσης στην αξιοποίηση συνεργιών και

στην εξοικονόμηση σημαντικών κεφαλαίων.

� Έχουν εισαχθεί βασικές τεχνολογίες όπως η πλατφόρμα Windows 7, το MS Exchange και το Sharepoint που θα βελτιώσουν τη συνεργασία μέσα

στον Όμιλο και θα αυξήσουν την παραγωγικότητα

� Άρχισε η εγκατάσταση της νέας ηλεκτρονική πύλης (Portal) στις θυγατρικές εταιρείες του Ομίλου

� Η εφαρμογή της τεχνολογίας metro ethernet έχει αυξήσει σημαντικά το εύρος ζώνης (bandwidth) των τηλεπικοινωνιακών 

γραμμών (τουλάχιστον κατά 4 φορές), εξασφαλίζοντας μεγαλύτερη ταχύτητα ανταπόκρισης και αυξημένη διαθεσιμότητα για όλα τα συστήματα

του Ομίλου

� Άρχισε η εφαρμογή του εργαλείου Business Process Management με στόχο τον εξορθολογισμό των εσωτερικών διαδικασιών και τη μείωση του

λειτουργικού κόστους

� Στην περιοχή των εναλλακτικών καναλιών εξυπηρέτησης έχουν γίνει τα ακόλουθα:

• Εγκαταστάθηκαν και άλλα ATMs του τύπου BNA (Bunch Note Acceptor) & CPM (Cheques Processing Module) που προσφέρουν τη

δυνατότητα αυτόματης κατάθεσης μετρητών και επιταγών χωρίς τη χρήση φακέλων. Τα ποσά των καταθέσεων πιστώνονται απευθείας

στους λογαριασμούς του πελάτη και είναι αμέσως διαθέσιμα για ανάληψη

• Έχει παραδοθεί η υπηρεσία Mobile Banking δίδοντας τη δυνατότητα στον πελάτη να διεκπεραιώνει τις συναλλαγές του εύκολα, γρήγορα

και με ασφάλεια με τη χρήση του κινητού τηλεφώνου

� Έχει εισαχθεί ειδικό σύστημα portal (ηλεκτρονική πύλη) το οποίο θα είναι αποκλειστικά διαθέσιμο στους επαγγελματίες συνεργάτες της

Διεύθυνσης Διεθνών Επιχειρήσεων της Τράπεζας, για διευκόλυνσή τους και επιτάχυνση της εξυπηρέτησης των πελατών τους

� Έχει υλοποιηθεί νέος μηχανισμός για το χειρισμό μαζικών πληρωμών μέσω της ηλεκτρονικής τράπεζας ειδικά για μεγάλους εταιρικούς πελάτες

Κατά τη διάρκεια του 2010 δόθηκε σημαντική υποστήριξη στις θυγατρικές εταιρείες στο εξωτερικό. Όλες οι τηλεπικοινωνιακές γραμμές

αναβαθμίστηκαν, εξασφαλίζοντας μεγαλύτερη ταχύτητα ανταπόκρισης και αυξημένη διαθεσιμότητα για όλα τα συστήματα του Ομίλου. Επίσης, όλες

οι χώρες εντάχθηκαν στο δίκτυο voice του Ομίλου. Συγκεκριμένα:

Στην Ελλάδα:

• Έγινε η ένταξη στο νέο, κεντροποιημένο σύστημα διαχείρισης προβλημάτων που εμφανίζονται στα συστήματα πληροφορικής (HP Service

Manager), για βελτίωση του επιπέδου εξυπηρέτησης των χρηστών. Στο σύστημα αυτό έχουν ήδη ενταχθεί η Ρουμανία,  η Σερβία, η Ουκρανία και

η Αυστραλία.

Στην Ουκρανία:

• Βρίσκεται σε εξέλιξη το έργο για εφαρμογή του στρατηγικού τραπεζικού συστήματος Τ24. Η φάση Α΄ που αφορά τις τραπεζικές συναλλαγές

ιδιωτών αναμένεται να ολοκληρωθεί τον Ιούνιο του 2011.

Στη Σερβία:

• Εγκαταστάθηκε το ομιλικό σύστημα Treasury που έχει κέντρο την Κύπρο.

• Εγκαταστάθηκε το ομιλικό σύστημα  “Anti Money Laundering”.

• Υπογράφτηκε συμφωνία για αναβάθμιση του υφιστάμενου κύριου τραπεζικού συστήματος.

Στη Ρουμανία:

• Ολοκληρώθηκε η κατασκευή του νέου Ηλεκτρονικού Κέντρου.

• Εγκαταστάθηκε το ομιλικό σύστημα Καρτών, που έχει κέντρο την Κύπρο, για τη διαχείριση πιστωτικών και χρεωστικών καρτών.

• Έχουν εγκατασταθεί οι πρώτες 6 ATMs.

• Εγκαταστάθηκε το ομιλικό σύστημα  “Anti Money Laundering”.

• Έχει εισαχθεί η νέα ηλεκτρονική πύλη (Portal) του Ομίλου στην Τράπεζα και στην Υπηρεσία Leasing.

Στο Ην. Βασίλειο:

• Ολοκληρώθηκε το έργο μετάπτωσης του τοπικού συστήματος Καρτών στο ομιλικό κεντροποιημένο σύστημα Καρτών, που είναι εγκατεστημένο

στην Κύπρο και έχει εισαχθεί η δυνατότητα χρήσης Debit Cards. 

Στη Μάλτα:

• Εγκαταστάθηκε το ομιλικό σύστημα Καρτών, που έχει κέντρο την Κύπρο, για τη διαχείριση πιστωτικών καρτών MasterCard. 

Στη Ρωσσία:

• Εγκαταστάθηκε κεντροποιημένο σύστημα SWIFT.

16
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Οργάνωση Ομίλου

Κύρια αποστολή της Διεύθυνσης Οργάνωσης Ομίλου είναι η βελτίωση της αποδοτικότητας και αποτελεσματικότητας του Ομίλου και η επίτευξη

λειτουργικής ενοποίησης σε όλες τις χώρες στις οποίες δραστηριοποιείται ο Όμιλος. Δεδομένης της οικονομικής κρίσης, κατά το 2010 δόθηκε

ιδιαίτερη έμφαση στη:

• Συγκράτηση/ελαχιστοποίηση του κόστους με τη βελτιστοποίηση και την αυτοματοποίηση διαφόρων διαδικασιών

• Βελτίωση της αποτελεσματικότητας μέσω της καλύτερης αξιοποίησης υφιστάμενων υποδομών

• Αξιοποίηση στο μέγιστο βαθμό των συνεργιών του Ομίλου, μεταφέροντας γνώσεις και εργαλεία σε όλες τις χώρες που έχει παρουσία ο Όμιλος

Η Διεύθυνση Οργάνωσης Ομίλου, σε συνεργασία με τις Διευθύνσεις Ανθρώπινου Δυναμικού και Τεχνολογίας, παρέχει τις ακόλουθες υπηρεσίες: 

• Διαχείριση έργων (Project Management) σε επίπεδο Ομίλου και σε επίπεδο χώρας τα οποία αφορούν εισαγωγή νέων τεχνολογικών λύσεων,

αναδιαρθρώσεις, συγχωνεύσεις ή κεντροποιήσεις, έργα που προκύπτουν από Θεσμικές οδηγίες κ.λπ.

• Συμβουλευτικές Υπηρεσίες και εισηγήσεις για βελτίωση σε τομείς όπως απλούστευση και αναδιοργάνωση διαδικασιών, αυτοματοποίηση,

κεντροποίηση εργασιών κ.λπ.

• Διαχείριση Απόδοσης που περιλαμβάνει το σχεδιασμό και την εφαρμογή της Ισοσταθμισμένης Κάρτας Αποτελεσμάτων (Balanced Scorecard) σε

όλα τα επίπεδα του Ομίλου (Διεύθυνση, Mονάδα, Yπάλληλος)

• Απλοποίηση και σχεδιασμός νέων σημαντικών διαδικασιών και αυτοματοποίησή τους

• Συγγραφή και αναθεώρηση των Εγχειριδίων Διαδικασιών και Εγκυκλίων καθώς και των πληροφοριών και μηνυμάτων που δημοσιεύονται στο

Employee Portal 

• Διαχείριση ποιότητας που περιλαμβάνει το σχεδιασμό και τη διεξαγωγή ερευνών ικανοποίησης προσωπικού και πελατών (εσωτερικών και

εξωτερικών). Αξιολόγηση και ανάλυση των αποτελεσμάτων τους και υποβολή εισηγήσεων στην ανώτερη διεύθυνση

Η Διεύθυνση το 2010 επένδυσε πόρους στην ευθυγράμμιση των εργασιών των Τμημάτων Οργάνωσης σε όλες τις χώρες,

βελτιώνοντας την ποιότητα των παραδοτέων τους και επεκτείνοντας το βαθμό επικοινωνίας και συνεργασίας μεταξύ τους. Στα πλαίσια αυτά,

ξεκίνησε μια προσπάθεια αναθεώρησης των εγχειριδίων διαδικασιών και του τρόπου επικοινωνίας με το προσωπικό σε όλες τις χώρες με στόχο να

θεσπιστεί ένα κοινό επίπεδο ποιότητας και προσέγγισης. 

Τα σημαντικότερα έργα του Ομίλου που υποστηρίζει η Διεύθυνση και έχουν ολοκληρωθεί ή βρίσκονται σε εξέλιξη είναι τα ακόλουθα:

• Συντονισμός του Προγράμματος Συγχώνευσης των εργασιών της Ελλάδας και Κύπρου κάτω από μια νομική οντότητα

• Ολοκλήρωση της νέας Ιστοσελίδας του Ομίλου της Ελλάδας και Κύπρου. Παράλληλα, βρίσκεται σε εξέλιξη η δημιουργία των νέων ιστοσελίδων

των άλλων χωρών

• Εφαρμογή του νέου Ομιλικού Ίντρανετ (Group Employee Portal) σε Ελλάδα, Κύπρο, Ρουμανία και Σερβία, ενώ βρίσκεται σε εξέλιξη η εισαγωγή

του και στις υπόλοιπες χώρες με στόχο να καλύψει όλο τον Όμιλο εντός του 2011

• Επέκταση των Πολιτικών του Ομίλου με στόχο να καλυφθούν όλες οι Θεσμικές Οδηγίες, καθώς και οι κύριες διαδικασίες του Ομίλου

• Αναθεώρηση υφιστάμενων Προτύπων του Ομίλου και ετοιμασία αρκετών νέων προτύπων 

• Αναθεώρηση και καταγραφή των όρων εντολής όλων των Επιτροπών του Ομίλου, καθώς και των Επιτροπών Έγκρισης (Credit Committees) σε

όλα τα επίπεδα

• Εφαρμογή μιας νέας Ομιλικής ηλεκτρονικής λύσης Διαχείρισης Αρχείων των πελατών με στόχο να καλύψει την Ελλάδα, Κύπρο και Σερβία εντός

του 2011

• Εφαρμογή σε όλες τις χώρες νέου συστήματος ενοποίησης των Οικονομικών Καταστάσεων του Ομίλου, καθώς και άλλων Θεσμικών (π.χ.

FinRep) και Διοικητικών (π.χ. Asset Liability Management Information) Αναφορών

• Ολοκλήρωση ενιαίου συστήματος για την τήρηση στοιχείων πελατών του Ομίλου και εφαρμογή μηχανισμού ταυτοποίησης των πελατών μεταξύ

χωρών όπως απαιτείται από το Σχέδιο Προστασίας Καταθετών

Στην Κύπρο, δίνεται υποστήριξη στην εφαρμογή του νέου Τραπεζικού Συστήματος Τέμενος (Τ24) το οποίο είναι σε εξέλιξη. Παράλληλα, έχουν

αναθεωρηθεί τα κριτήρια διαχωρισμού πελατολογίου και οι πελάτες έχουν ανακατανεμηθεί μεταξύ των υπεύθυνων μονάδων, με στόχο την καλύτερη

εξυπηρέτηση των πελατών ανάλογα με το προφίλ τους. 

Ιδιαίτερη έμφαση έχει δοθεί στην υποστήριξη της Διεύθυνσης Διεθνών Επιχειρήσεων, με τη δημιουργία Ίντρανετ Συνεργατών, αυτοματοποίηση της

διαδικασίας καταχώρισης και εγγραφής νέων πελατών, καθώς επίσης και αναθεώρηση, αναδιοργάνωση και αυτοματοποίηση άλλων σημαντικών

εσωτερικών διεργασιών της Διεύθυνσης. Παρόμοιες εργασίες έχουν ολοκληρωθεί ή βρίσκονται σε εξέλιξη για Θυγατρικές Εταιρείες και

Διευθύνσεις, όπως Marfin CLR, Λαϊκή Χρηματοδοτήσεις, καθώς και υποστηρικτικές μονάδες.

Στην Ελλάδα, ιδιαίτερη έμφαση δίνεται στην υποστήριξη έργων της Διεύθυνσης Διαχείρισης Κινδύνων και της Διεύθυνσης Είσπραξης Χρεών.

Ταυτόχρονα, διεξάγονται αρκετές εργασίες με στόχο τη βελτίωση της παραγωγικότητας και αποτελεσματικότητας μέσα από αναθεώρηση των

διαδικασιών και εφαρμογή νέων αυτοματοποιημένων ροών και συστημάτων. Επίσης, βρίσκεται σε εξέλιξη η εφαρμογή νέου μοντέλου διαχείρισης

απόδοσης το οποίο σταδιακά θα καλύψει όλες τις θέσεις εργασίας. 
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Στη Ρουμανία, η επιχειρηματική προσέγγιση έχει αλλάξει μέσα στο 2010 και η Διεύθυνση Οργάνωσης Ομίλου υποστηρίζει την εισαγωγή ΑΤΜs,

Πιστωτικών Καρτών και Ηλεκτρονικής Τραπεζικής. Επιπρόσθετα, έχει ξεκινήσει νέο Έργο για την ανάπτυξη Υπηρεσιών Θεματοφυλακής στην

Τράπεζα και κεντροποίησης αρκετών Back Office διεργασιών, ενώ παράλληλα αναθεωρούνται, βελτιώνονται και εναρμονίζονται τα τοπικά εγχειρίδια

διαδικασιών με τα προτύπα του Ομίλου. Επίσης, παρέχεται υποστήριξη στην Marfin Bank Romania για εφαρμογή ενός πλαισίου διαχείρισης της

απόδοσης. 

Στη Σερβία, η Διεύθυνση Οργάνωσης Ομίλου διαχειρίζεται τα έργα για τη δημιουργία νέας τοπικής ιστοσελίδας και  εφαρμογής του Capital

Requirement Directive. Παράλληλα, επεκτείνεται η χρήση του συστήματος διαχείρισης και μέτρησης απόδοσης. 

Στην Ουκρανία, η Διεύθυνση Οργάνωσης Ομίλου συνεχίζει να υποστηρίζει την ανάπτυξη του νέου Τραπεζικού Συστήματος και την αναδιοργάνωση

του τοπικού επιχειρηματικού μοντέλου. Στα πλαίσια της αναδιοργάνωσης αναθεωρούνται  όλα τα εγχειρίδια διαδικασιών, γίνεται αναδιάρθρωση του

δικτύου εξυπηρέτησης πελατών, αναθεωρούνται οι θέσεις εργασίας και η διαρρύθμιση καταστημάτων και εφαρμόζεται νέο πλαίσιο διαχείρισης και

μέτρησης της απόδοσης.

Ανθρώπινο Δυναμικό

Κύριος στρατηγικός στόχος της Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυναμικού ήταν και για το  2010, η αύξηση της παραγωγικότητας σε όλες τις χώρες όπου

δραστηριοποιείται ο ‘Ομιλος, με ταυτόχρονη συγκράτηση του αριθμού προσωπικού στα ίδια επίπεδα με  αυτά του 2009.

Ο συνολικός αριθμός προσωπικού παρουσίασε μείωση κατά 0,6%, αφού οι επιχειρησιακές ανάγκες στελέχωσης ικανοποιήθηκαν κυρίως με εσωτερικές

μετακινήσεις και μετεκπαίδευση υφιστάμενου προσωπικού. Οι εξωτερικές προσλήψεις που κρίθηκαν αναγκαίες ήταν 26 σε μόνιμο προσωπικό και 23

εποχικών υπαλλήλων. Η πλειοψηφία των νέων μελών του προσωπικού κάλυψε ανάγκες της Διεύθυνσης Διεθνών Δραστηριοτήτων λόγω και της αυξημένης

στρατηγικής σημασίας της Διεύθυνσης αυτής. Σημειώνεται ότι κατά το 2010, 29 άτομα αφυπηρέτησαν, ενώ 9 άτομα αποχώρησαν από τον Όμιλο για

προσωπικούς λόγους.

Το 2010 δόθηκε ιδιαίτερη έμφαση στην υποστήριξη των θυγατρικών εταιρειών του Ομίλου στο εξωτερικό με προτεραιότητα την ενδυνάμωση της

εταιρικής ταυτότητας του Ομίλου και την πλήρη ευθυγράμμιση συστημάτων, διαδικασιών και θεσμών.

Προς επίτευξη των πιο πάνω στόχων, συνεχίστηκε με επιτυχία η πολιτική απόσπασης  έμπειρων μελών του προσωπικού από την Κύπρο και την

Ελλάδα σε άλλες χώρες  όπου δραστηριοποιείται ο Όμιλος, κυρίως στη Σερβία, Ρουμανία, Ρωσία και Ουκρανία. Το 2010 αποσπάσθηκαν στις πιο

πάνω χώρες 13 συνολικά στελέχη από Κύπρο και  Ελλάδα. Παράλληλα, βρίσκονται σε εξέλιξη έργα που αφορούν στην εγκατάσταση του συστήματος

SAP/HR και του Συστήματος Αξιολόγησης Απόδοσης, γεγονός το οποίο αναμένεται να συμβάλει σημαντικά στην αύξηση της αποτελεσματικότητας

και παραγωγικότητας του προσωπικού.    

Η συνεχής αναβάθμιση των γνώσεων και δεξιοτήτων του προσωπικού αποτελεί πάγια στρατηγική επιδίωξη της Διεύθυνσης Ανθρώπινου Δυναμικού.

Στα πλαίσια αυτά, αυξήθηκε σημαντικά ο αριθμός των εκπαιδευτικών προγραμμάτων που διοργανώθηκαν για το προσωπικό των θυγατρικών

εταιρειών του Ομίλου στο εξωτερικό. Ταυτόχρονα, διοργανώθηκαν προγράμματα ανταλλαγής εμπειριών μέσω των οποίων δόθηκε η ευκαιρία σε 71

στελέχη χωρών του εξωτερικού να διευρύνουν περαιτέρω τις γνώσεις και εμπειρίες τους σε θέματα χορηγήσεων, τεχνικών διαπραγμάτευσης και

εξυπηρέτησης  πελατών.

Το 2010 η Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού τιμήθηκε με ειδικές διακρίσεις, όπως η διεθνής αναγνώριση και πιστοποίηση του Συστήματος

Διαχείρισης της Ποιότητας ISO  9001: 2008 που έλαβαν το Τμήμα Εκπαίδευσης και Ανάπτυξης και η Εκπαιδευτική Εστία και η πιστοποίηση του

Συστήματος Διαχείρισης Ασφάλειας και Υγείας OHSAS 18001: 2007 που έλαβε η Εκπαιδευτική Εστία και το Marfin Laiki Sporting Club. Οι

πιστοποιήσεις αυτές αντανακλούν έμπρακτα την προσήλωση της Διοίκησης σε θέματα Ποιότητας, Ασφάλειας και Υγείας.

Στον τομέα της Εκπαίδευσης και Ανάπτυξης προσωπικού, η Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού συνέχισε να εφαρμόζει και να αναπτύσσει τη φιλοσοφία

της στοχευμένης εκπαίδευσης τόσο μέσω σεμιναρίων όσο και μέσω προγραμμάτων εκπαίδευσης, εστιασμένων στις ατομικές ανάγκες του προσωπικού. 

Συγκεκριμένα, οι δραστηριότητες του Τμήματος Εκπαίδευσης και Ανάπτυξης επικεντρώθηκαν στους πιο κάτω στρατηγικούς άξονες :

• Χορηγήσεις και Τραπεζικές Εργασίες

• Εσωτερικός ‘Ελεγχος, Διαχείριση Κινδύνων, Κανονιστική Συμμόρφωση

• Ανάπτυξη Διευθυντικών Ικανοτήτων 

• Εξυπηρέτηση Πελατών/Ανάπτυξη Εργασιών με ακεραιότητα (Integrity Selling)

• Ασφάλεια και Υγεία

Πολύ σημαντικό θεωρείται επίσης το Πρόγραμμα για ανάπτυξη Νέων Ηγετών που εφαρμόστηκε για πρώτη φορά το 2010. Μέσω του θεσμού αυτού

εντοπίστηκαν 21 νεαρά στελέχη με ικανότητες ανάληψης αναβαθμισμένων καθηκόντων, για τους οποίους καταρτίστηκαν προσωπικά πλάνα

εκπαίδευσης και ανάπτυξης με στόχο να τους δώσουν τις γνώσεις και δεξιότητες που απαιτούνται για να αναλάβουν σε σύντομο χρονικό διάστημα

αναβαθμισμένα καθήκοντα. 
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Ταυτόχρονα, συνέχισαν να λειτουργούν με επιτυχία τα θεσμικά προγράμματα Πρόγραμμα Ανάπτυξης Ηγετικών Στελεχών, που απευθύνονται σε

Διευθυντές μέσης και ανώτερης Διεύθυνσης, καθώς επίσης και ο θεσμός Επαγγελματικών & Ακαδημαϊκών προσόντων ο οποίος συμβάλλει στην

καλλιέργεια κουλτούρας δια βίου μάθησης και ανάπτυξης σε όλα τα μέλη του προσωπικού, παρέχοντάς τους τα απαραίτητα εφόδια για απόκτηση

επαγγελματικών και ακαδημαϊκών προσόντων, σχετικών με τα καθήκοντα και τη θέση εργασίας τους.

Με στόχο να βοηθηθούν τα μέλη του προσωπικού που αφυπηρετούν, στη μετάβαση στο νέο αυτό στάδιο της ζωής τους, το Τμήμα Εκπαίδευσης και

Ανάπτυξης διοργάνωσε δύο αξιόλογα προγράμματα για μέλη του προσωπικού που αφυπηρέτησαν στις  31.12.2010 και που αφυπηρετούν στις 31.12.2011.

Στα πλαίσια των προγραμμάτων αυτών που διήρκησαν 2 και 1 ημέρες αντίστοιχα και στα οποία συμμετείχαν τόσο αφυπηρετούντα μέλη του προσωπικού

όσο και οι συζύγοι τους, έγιναν παρουσιάσεις από ειδικούς κοινωνιολόγους και ειδικούς του Υπουργείου Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων.

Παρά το δυσμενές οικονομικό και επιχειρηματικό περιβάλλον η Διοίκηση του Ομίλου αποφάσισε την παραχώρηση φιλοδωρήματος επιβράβευσης της

απόδοσης στο προσωπικό στην Κύπρο για το έτος 2009.  

Το φιλοδώρημα επιβράβευσης της απόδοσης παραχωρήθηκε στο 30% των μελών του  προσωπικού. 

Τα κριτήρια επιλογής για την παραχώρηση φιλοδωρήματος, κατόπιν συνεννόησης των αρμοδίων Διευθυντών Διεύθυνσης με τη Διεύθυνση

Ανθρώπινου Δυναμικού, ήταν:

1. Aπόδοση

2. Δυνατότητες 

3. Αφοσίωση στον ‘Ομιλο

4. Συμπεριφορές 

5. Σημαντικότητα θέσης εργασίας.

Παράλληλα, η Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού διαμόρφωσε το 2010 ενιαία πολιτική αμοιβών σε επίπεδο Ομίλου, τόσο σε ότι αφορά στο σταθερό

στοιχείο αμοιβών (μισθοδοσία) όσο και στο μεταβλητό στοιχείο (φιλοδώρημα επιβράβευσης της απόδοσης, share instruments κ.τ.λ.). Η ενιαία

πολιτική αμοιβών βασίζεται στις νέες οδηγίες της Ευρωπαϊκής Ένωσης και συγκεκριμένα του European Banking Authority (EBA), καθώς επίσης και της

Κεντρικής Τράπεζας της Κύπρου, σε θέματα διακυβέρνησης, διαχείρισης κινδύνων και συστημάτων εσωτερικού ελέγχου. 

Επίσης, το 2010 πραγματοποιήθηκε διαδικασία προαγωγών με βάση την οποία  δόθηκαν συνολικά 200 προαγωγές/αναβαθμίσεις.

Ταυτόχρονα, το 2010 συνεχίστηκε με επιτυχία η λειτουργία του θεσμού της Επιτροπής Αξιοκρατίας σκοπός της οποίας είναι η διασφάλιση της

τήρησης της αρχής δικαίου και της αξιοκρατίας σε θέματα προσωπικού και η εφαρμογή της αξιοκρατίας στις ευκαιρίες ανέλιξης, προαγωγών,

σταδιοδρομίας και ανταμοιβών. 

Τέλος, το 2010 η Διεύθυνση Ανθρώπινου Δυναμικού ανέλαβε μια σειρά από πρωτοβουλίες μέσω των οποίων ανέδειξε για ακόμα μια φορά την

ανθρωποκεντρική της φιλοσοφία. 

Ενδεικτικά αναφέρονται οι εξής δραστηριότητες:

• Υποστήριξη μελών του προσωπικού και εξαρτωμένων τους σε θέματα υγείας, με κάλυψη εξόδων επίσκεψης σε διάφορα ιατρικά κέντρα στην

Κύπρο και στο εξωτερικό και παροχή οικονομικής βοήθειας όπου αυτό κρίθηκε αναγκαίο

• Βράβευση Παιδιών Προσωπικού τα οποία διακρίθηκαν στον τομέα της εκπαίδευσης και του αθλητισμού

• Φιλοξενία 18 παιδιών από την κατεχόμενη Καρπασία στην Εκπαιδευτική Εστία

• Παραχώρηση των εκπαιδευτικών μας κέντρων για εκδηλώσεις μη κερδοσκοπικών οργανισμών

• Συμμετοχή του προσωπικού στο “Παζαράκι Αγάπης” (Χριστούγεννα, Πάσχα) και  πληθώρα άλλων φιλανθρωπικών εκδηλώσεων. 

Διαχείριση Κινδύνων

Εκτός από την ανάπτυξη των εργασιών, βασική προτεραιότητα της στρατηγικής του Ομίλου είναι η βελτίωση της ποιότητας του δανεισμού. Για το

σκοπό αυτό, η πρώτη παράμετρος που υπολογίζεται κατά την έκδοση νέων δανείων είναι η ικανότητα αποπληρωμής. Επιπρόσθετα, έμφαση δίνεται στη

βελτίωση της διαδικασίας εξέτασης των αιτήσεων για νέα δάνεια, καθώς και στον άμεσο εντοπισμό και τη διαχείριση των πιστωτικών κινδύνων που

αναλαμβάνονται.

Η Διαχείριση Κινδύνων πραγματοποιείται κυρίως σε ενοποιημένη βάση, σε ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο διαδικασιών, πολιτικών και μεθοδολογιών. Το

πλαίσιο αυτό βασίζεται σε τοπικές και διεθνείς εποπτικές οδηγίες, όπως είναι το Σύμφωνο της Βασιλείας II και οι αντίστοιχες Οδηγίες της

Ευρωπαϊκής Ένωσης (Οδηγίες περί Κεφαλαιακών Απαιτήσεων), καθώς και στις βέλτιστες διεθνείς τραπεζικές πρακτικές. Για τη συνεχή

παρακολούθηση των κινδύνων που απορρέουν από τη λειτουργία του, ο Όμιλος χρησιμοποιεί διάφορες μεθοδολογίες και διαδικασίες και καθορίζει

αποδεκτά όρια προκειμένου να αποφευχθεί η συγκέντρωση υπέρμετρων κινδύνων.

Από την αρχή της τρέχουσας παγκόσμιας οικονομικής κρίσης ο Όμιλος υιοθέτησε μια πιο συντηρητική πιστωτική πολιτική, εφαρμόζοντας σειρά

μέτρων με στόχο τον περιορισμό των συνεπειών στην ποιότητα του χαρτοφυλακίου χορηγήσεών του. Σε αυτά περιλαμβάνονται η αυστηρότερη
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παρακολούθηση των πιστωτικών ορίων, η μείωση των μέγιστων δεικτών δανείου προς αξία εξασφάλισης και η αυστηρότερη εξέταση των νέων

αιτήσεων για δάνεια. Ταυτόχρονα, προχώρησε στη διενέργεια αυξημένων προβλέψεων απομείωσης χορηγήσεων. 

Κατά το 2010 κύριο χαρακτηριστικό του χρηματοπιστωτικού τομέα ήταν η συνέχιση της παγκόσμιας πιστωτικής και οικονομικής κρίσης, με το

οικονομικό περιβάλλον να παραμένει ιδιαίτερα ασταθές. Η ανησυχία για τον πιστωτικό κίνδυνο των κρατών έχει ενταθεί κατά τους τελευταίους μήνες

του έτους, ιδιαίτερα στη ζώνη του ευρώ. Πρωταρχική επιδίωξη του Ομίλου είναι να παραμείνει κεφαλαιακά ισχυρός και με ψηλή ρευστότητα, ώστε

να εξυπηρετούνται με τον καλύτερο τρόπο τα συμφέροντα των μετόχων και των πελατών του. Παράλληλα, ο Όμιλος στοχεύει στην ενδυνάμωση της

οργανικής ανάπτυξης και τη σταδιακή προσαρμογή στους επερχόμενους κανονισμούς αυξημένων κεφαλαιακών απαιτήσεων της Βασιλείας ΙΙΙ.

Σε σύγκριση με μεγάλες διεθνείς τράπεζες, ο δείκτης δανείων προς καταθέσεις του Ομίλου παραμένει σε ευνοϊκά επίπεδα, ενώ η εξάρτησή του από

τη διατραπεζική αγορά χρήματος είναι συγκριτικά μικρότερη. Ο Όμιλος διατηρεί μια ισχυρή θέση σε στοιχεία ενεργητικού ψηλής ρευστότητας τα

οποία χρησιμοποιούνται για σκοπούς αναχρηματοδότησης από την Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα, ενώ δεν είναι εκτεθειμένος σε δομημένες ή

πολύπλοκες επενδύσεις υψηλού ρίσκου. Ενόσω το μακροοικονομικό περιβάλλον παραμένει δύσκολο σε πολλές αγορές όπου έχουμε παρουσία, ο

Όμιλος θα συνεχίσει να υιοθετεί μια πιο προσεκτική πολιτική δανειοδοτήσεων και επενδύσεων.

Κανονιστική Συμμόρφωση

Η Διεύθυνση Κανονιστικής Συμμόρφωσης Ομίλου MPB, είναι διοικητικά ανεξάρτητη από τις άλλες Διευθύνσεις με απ' ευθείας αναφορά στο

Διοικητικό Συμβούλιο της MPB και με κύρια αρμοδιότητα την παροχή υποστήριξης προς το Διοικητικό Συμβούλιο και την Ανώτερη Διεύθυνση σε

σχέση με: 

• την επίβλεψη της εφαρμογής πολιτικής κανονιστικής συμμόρφωσης όπως αυτή εγκρίνεται από το Διοικητικό Συμβούλιο 

• την άμεση και αποτελεσματική διαχείριση του κινδύνου κανονιστικής συμμόρφωσης από την Ανώτερη Διεύθυνση του Ομίλου, καθώς και 

• τη συνεχή εμπέδωση κουλτούρας συμμόρφωσης με το κανονιστικό και ρυθμιστικό πλαίσιο.

Τα κύρια θέματα που απασχόλησαν τη Διεύθυνση κατά το 2010 ήταν μεταξύ άλλων, τα πιο κάτω:

• Συστηματική παρακολούθηση των διεθνών δραστηριοτήτων του Ομίλου και της λειτουργίας των Μονάδων Κανονιστικής Συμμόρφωσης στις

χώρες όπου διεξάγει εργασίες ο Όμιλος, με τακτικές επισκέψεις και συνεχή καθοδήγηση

• Παρακολούθηση των αλλαγών του νομοθετικού και ρυθμιστικού πλαισίου, καθώς και των διεθνών εξελίξεων και της παράλληλης αναβάθμισης

προτύπων και διαδικασιών που επηρεάζονται από τα πιο πάνω

• Στον τομέα της Παρεμπόδισης Ξεπλύματος Παράνομου Χρήματος και Χρηματοδότησης της Τρομοκρατίας (AML), συνεχίστηκε η εφαρμογή και

αναβάθμιση των αυτοματοποιημένων συστημάτων που χρησιμοποιούνται για την παρακολούθηση ασυνήθιστων συναλλαγών και για συμμόρφωση

με τους κανονισμούς που απορρέουν από τα διεθνή προγράμματα οικονομικών κυρώσεων. Πέραν τούτου, συνεχίστηκε η εφαρμογή διαδικασιών

και προγραμμάτων εκπαίδευσης του προσωπικού, καθώς και ελέγχων σε καταστήματα και άλλες επιχειρηματικές μονάδες της Τράπεζας

• Στον τομέα MiFID (νομοθεσία που ρυθμίζει την παροχή επενδυτικών υπηρεσιών και άσκηση επενδυτικών δραστηριοτήτων), ολοκληρώθηκε η

επανεξέταση και ο εμπλουτισμός των υφιστάμενων διαδικασιών

• Συνεχίστηκε η υποστήριξη και παροχή συμβουλών προς τις επιχειρηματικές μονάδες του Ομίλου πάνω σε ένα ευρύ φάσμα θεμάτων που άπτονται

της διαφάνειας και ακεραιότητας της αγοράς καθώς και της προστασίας του πελάτη, όπου απαιτείται συμμόρφωση με τη νομοθεσία και τους

κανονισμούς, όπως για παράδειγμα: Διαφημίσεις, Παράπονα πελατών, Προστασία προσωπικών δεδομένων και εισαγωγή νέων προϊόντων και υπηρεσιών.

Επίσης, μέσα στο πλαίσιο εφαρμογής ομοιόμορφης προσέγγισης και πολιτικής σε θέματα κανονιστικής συμμόρφωσης, οργανώθηκε το πρώτο Διεθνές

Σεμινάριο Κανονιστικής Συμμόρφωσης του Ομίλου, με τη συμμετοχή στελεχών από τις αντίστοιχες μονάδες του εξωτερικού. 

ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ ΟΜΙΛΟΥ

Οι μακροπρόθεσμοι στόχοι της Marfin Popular Bank είναι να καταστεί ηγέτιδα δύναμη στην ευρύτερη περιοχή της νοτιοανατολικής Ευρώπης στον τομέα

της παροχής χρηματοοικονομικών υπηρεσιών, να ενισχύσει τις βασικές πηγές κερδοφορίας της και να επιτύχει ψηλές αποδόσεις για τους μετόχους της.

Η στρατηγική του Ομίλου βασίζεται στους ακόλουθους 6 πυλώνες: 

1. Διασφάλιση και επέκταση της τραπεζικής παρουσίας του Ομίλου στην Κύπρο

Η Τράπεζα διαθέτει εδραιωμένη και σταθερή παρουσία στην αγορά της Κύπρου, που χαρακτηρίζεται από ψηλή συγκέντρωση και κερδοφορία και

κατά συνέπεια, είναι σωστά τοποθετημένη για να αξιοποιήσει ένα σημαντικό μερίδιο των αυξημένων τραπεζικών εργασιών που συνδέονται με

τη οικονομική ανάπτυξη της χώρας. Η Διοίκηση θεωρεί ιδιαίτερα ελκυστικές τις ευκαιρίες που προκύπτουν στους τομείς των δανείων για

κατοικίες, τα έργα υποδομής, καθώς και την οικιστική ανάπτυξη υψηλών προδιαγραφών.

2. Επέκταση των εργασιών της Διεθνούς Τραπεζικής (IBB)

Οι αναπτυσσόμενες εργασίες του Τμήματος Διεθνούς Τραπεζικής κατέχουν ισχυρή θέση στην αγορά, καθώς η ζήτηση για διεθνείς τραπεζικές

υπηρεσίες έχει αυξηθεί, κυρίως λόγω της εν εξελίξει ενσωμάτωσης των κύριων αναπτυσσόμενων αγορών στη διεθνή οικονομία. Η ισχυρή θέση

του Ομίλου στον τομέα της Διεθνούς Τραπεζικής, το μέγεθος αυτής της αγοράς και η δυνατότητα επίτευξης περαιτέρω κερδοφορίας ωθούν τη

Διοίκηση σε επιπρόσθετες επενδύσεις στο συγκεκριμένο τομέα, καθώς η ενίσχυση των δυνητικών αποδόσεων μπορεί να επιτευχθεί με μικρό

μέγεθος επενδύσεων.

20



ΕΤΗΣΙΑ ΕΚΘΕΣΗ 10

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ ΕΠΙ ΤΩΝ ΠΕΠΡΑΓΜΕΝΩΝ ΓΙΑ ΤΟ 2010

3. Αξιοποίηση της πελατειακής βάσης της Διεθνούς Τραπεζικής, για την εξασφάλιση υψηλότερης προστιθέμενης αξίας

Η Διεθνής Τραπεζική του Ομίλου, με βάση την Κύπρο, καθώς και ο τομέας ναυτιλιακών εργασιών, με βάση την Ελλάδα, δίνουν στον Όμιλο άμεση

και συνεχή πρόσβαση σε μια αναπτυσσόμενη και άκρως ελκυστική πελατειακή βάση με σημαντικές δυνατότητες αξιοποίησής της προς την

επίτευξη αυξανόμενης κερδοφορίας σε τομείς με υψηλότερη προστιθέμενη αξία. Ο Όμιλος υπολογίζει στην ανάπτυξη μιας ολοκληρωμένης

προσφοράς υπηρεσιών, που θα απευθύνονται στην εν λόγω πελατεία και θα συμπεριλαμβάνει, εκτός της περαιτέρω επέκτασης της πίστωσης,

τη διαχείριση χαρτοφυλακίου και την προσφορά προϊόντων κεφαλαιαγοράς. Η προσφορά της παραπάνω δέσμης υπηρεσιών, σε συνδυασμό με

την επιλεκτική παρουσία της Τράπεζας σε χώρες του εξωτερικού, θα επιτρέψει τη μεγιστοποίηση των δυνατοτήτων διείσδυσης στις αγορές των

χωρών αυτών και κατ’ επέκταση στην αύξηση της κερδοφορίας της.

4. Επιλεκτική ανάπτυξη στις διεθνείς δραστηριότητες του Ομίλου

Ο Όμιλος έχει εξασφαλίσει κατάλληλες συνθήκες για τη μελλοντική μεγέθυνσή του σε συγκεκριμένες χώρες, στις οποίες η Διοίκηση πιστεύει

ότι προσφέρονται ελκυστικές ευκαιρίες ανάπτυξης, όπως π.χ. στη Σερβία, όπου η οικονομική ύφεση, που ακολούθησε την παγκόσμια

χρηματοπιστωτική κρίση, αποδείχθηκε ηπιότερη απ’ ότι στις υπόλοιπες χώρες της νοτιοανατολικής Ευρώπης. Επιπροσθέτως, η ενδεχόμενη

ενσωμάτωση της Σερβίας στην ΕΕ, θα λειτουργήσει ως μοχλός περαιτέρω ανάπτυξης της χώρας. 

Στην Ουκρανία, ύστερα από μια περίοδο πολιτικής αστάθειας αναταραχών, η οικονομία της χώρας με τη βοήθεια του ΔΝΤ και του σχετικού

προγράμματος στήριξης, έχει αρχίσει να παρουσιάζει σταθερά σημάδια ανάκαμψης, κυρίως ως αποτέλεσμα των θετικών αποδόσεων των

εξαγωγέων της. Ως αποτέλεσμα των ανωτέρω, ενδέχεται να υπάρξει βελτίωση στην εμπιστοσύνη των καταναλωτών και κατ’ επέκταση αύξηση

στις καταναλωτικές δαπάνες. 

Στη Ρουμανία, σύμφωνα με την εκτίμηση της Διοίκησης, παρόμοιες ευκαιρίες θα παρουσιαστούν σύντομα, παρόλο που θα απαιτηθεί εκτενέστερο

χρονικό διάστημα για την πλήρη αξιοποίησή τους. Ο στόχος της Διοίκησης είναι η μεγιστοποίηση των συνεργιών μεταξύ των διαφόρων

δραστηριοτήτων του Ομίλου, προκειμένου να προσφέρει ολοκληρωμένα και συμπληρωματικά προϊόντα και υπηρεσίες στους τοπικούς εταιρικούς

πελάτες του.

5. Ενίσχυση της αποδοτικότητας των λειτουργιών του Ομίλου

Η Τράπεζα έχει επεκταθεί μέσω ενός συνδυασμού οργανικής ανάπτυξης, καθώς και μιας σειράς εξαγορών και συγχωνεύσεων. Παρά τη

σημαντική πρόοδο που έχει σημειωθεί μέχρι στιγμής όσον αφορά στην ενοποίηση των εργασιών των πρόσφατα εξαγορασθέντων οντοτήτων, η

διοίκηση πιστεύει ότι εξακολουθούν να υπάρχουν σημαντικές ευκαιρίες ευθυγράμμισης των εργασιών του Ομίλου, ενισχύοντας περαιτέρω την

αποτελεσματικότητά του και μειώνοντας τα λειτουργικά του κόστη.

Τα τελευταία δύο έτη, η Τράπεζα έχει σημειώσει σημαντική πρόοδο προς τη δημιουργία εταιρικής δομής βασισμένης σε ομιλικές διευθύνσεις. Η

παραπάνω διαδικασία, υλοποιείται συγχρόνως με σημαντικές επενδύσεις στον τομέα της Διαχείρισης Κινδύνων, με σκοπό την πλήρη υιοθέτηση

ενός επιχειρησιακού μοντέλου επικεντρωμένου στον τομέα αυτό. Η παραπάνω διαδικασία, που θα οδηγήσει στη βελτίωση της οργανωτικής

δομής, στην επιτάχυνση της ενοποίησης των εργασιών και συστημάτων και στη δημιουργία πιο αποτελεσματικού πλαισίου διαχείρισης κινδύνων,

αναμένεται ότι θα ενισχυθεί περαιτέρω με τη συγχώνευση της MPB με τη MEB (31.03.2011).

6. Ενίσχυση της κεφαλαιακής βάσης για να εξασφαλιστεί η στρατηγική ανάπτυξη

Η αύξηση κεφαλαίου ενδυναμώνει περαιτέρω την κεφαλαιακή επάρκεια του Ομίλου, καθώς επιτυγχάνεται και η συμμόρφωση με τους

επικείμενους κανονισμούς της Βασιλείας ΙΙΙ. Έχοντας αφετηρία στη διασφάλιση της ήδη ισχυρής παρουσίας του Ομίλου στην Κύπρο, σκοπός του

Ομίλου είναι η ανάπτυξη των οργανικών στρατηγικών στόχων. Με την αξιοποίηση της ταχύτατα αναπτυσσόμενης βάσης πελατών της Διεθνούς

Τραπεζικής μπορεί να ενισχυθεί η προσφορά υπηρεσιών προστιθέμενης αξίας από την Τράπεζα, εστιάζοντας στις πιο επικερδείς εργασίες της

συμβουλευτικής τραπεζικής, καθώς και να επιτευχθεί επιλεκτική επέκταση της Τράπεζας σε χώρες της αναδυόμενης Ευρώπης.
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Η Εταιρική Κοινωνική Ευθύνη είναι βασικός στρατηγικός πυλώνας της Marfin Popular Bank.  Συνιστά ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο πολιτικών και

πρακτικών που διασφαλίζουν την ενεργό συμβολή του Ομίλου στη συνοχή, τη βιώσιμη ανάπτυξη και ευημερία των κοινωνιών μέσα στις οποίες

δραστηριοποιείται.

Κύριες κατευθύνσεις της Εταιρικής Κοινωνικής Ευθύνης είναι η ανθρωπιστική προσφορά και αλληλεγγύη, η καθιέρωση κοινωνικά υπεύθυνων

πρακτικών σε όλους τους τομείς της επιχειρηματικής μας δραστηριότητας, η συμβολή στην προστασία του περιβάλλοντος και τη βιώσιμη ανάπτυξη,

η προσφορά στην παιδεία, τον πολιτισμό και τον αθλητισμό.

MARFIN LAIKI BANK

Ανθρωπιστική προσφορά

Ο Ραδιομαραθώνιος για τα παιδιά με ειδικές ανάγκες είναι η κορυφαία ανθρωπιστική εκδήλωση της Τράπεζάς μας, αλλά και ο μεγαλύτερος θεσμός

εθελοντισμού στην Κύπρο.

Από το ίδρυμα Ραδιομαραθωνίου ευεργετούνται κάθε χρόνο εκατοντάδες οικογένειες, καθώς και ιδρύματα και οργανώσεις που προσφέρουν

φροντίδα, εκπαίδευση, απασχόληση και ψυχαγωγία στα παιδιά με ειδικές ανάγκες.

Στην Κύπρο, ο 21ος Ραδιομαραθώνιος μέσα από δεκάδες εκδηλώσεις με τη συμμετοχή χιλιάδων εθελοντών συγκέντρωσε το ποσό των x 2.320.000.

Συνολικά, μέχρι σήμερα ο Ραδιομαραθώνιος έχει προσφέρει στα παιδιά με ειδικές ανάγκες βοήθεια ύψους x 30.689.783.

Παρόμοιες δράσεις και εκδηλώσεις πραγματοποιούνται και στις άλλες χώρες, όπου δραστηριοποιείται η Marfin Popular Bank.

Εκπαίδευση

Με χορηγία της Τράπεζάς μας δημιουργήθηκε τον Ιούνιο του 2010 η Έδρα Marfin Laiki στις Ευρωπαϊκές Σπουδές στο Πανεπιστήμιο Κύπρου. Την έδρα

κατέλαβε ο καθηγητής Χριστόφορος Πισσαρίδης, ο οποίος στη συνέχεια με την κατάκτηση του Βραβείου Νόμπελ στα Οικονομικά έκανε περήφανους

όλους τους κυπρίους.  

Για δεύτερη συνεχή χρονιά η Marfin Laiki Bank ήταν χορηγός σε συνεργασία με την Olympic Air του προγράμματος «Μια μέρα στο Μουσείο», που

δίνει την ευκαιρία σε χιλιάδες κύπριους μαθητές Γυμνασίου να επισκεφθούν το Μουσείο της Ακρόπολης στην Αθήνα. 

Πολιτιστικό Κέντρο Marfin Laiki Bank

Με τρεις βασικούς πυλώνες που είναι η πρόσθεση αξίας στην Τράπεζα, η επένδυση στην τέχνη και τον πολιτισμό και η δημιουργία διαχρονικών

σχέσεων, το Πολιτιστικό Κέντρο συνέχισε δυναμικά το έργο του και το 2010. 

Τον Μάιο του 2010 το Πολιτιστικό Κέντρο της Τράπεζας Marfin Laiki Bank, συνεχίζοντας μια αξιόλογη παράδοση στον τομέα της προβολής της

φωτογραφικής τέχνης, παρουσίασε την έκθεση και την ομώνυμη έκδοση: 

«Ανδρέας Σωτηρίου: Αμμόχωστος 1940-1950, Φωτογραφικές Αναμνήσεις» 

Το φωτογραφικό αυτό αφιέρωμα σκιαγραφεί την Αμμόχωστο την περίοδο 1940-1950, το τοπίο της, τους ανθρώπους και τον πολιτισμό της. 

Η πολυτελής δίγλωσση έκδοση «Ανδρέας Σωτηρίου: Αμμόχωστος 1940-1950, Φωτογραφικές Αναμνήσεις» πήρε το 1ο Βραβείο Εκδοτικής Αρτιότητας

από τη Βιβλιογραφική Εταιρεία Κύπρου.

Τον Οκτώβριο του 2010 το Πολιτιστικό Κέντρο, προς τιμή των 50χρονων της Κυπριακής Δημοκρατίας, διοργάνωσε την έκθεση «Τέχνη Εστί… Η Τέχνη

της Κύπρου μέσα από τους Αιώνες», και τα εγκαίνια της έκθεσης τέλεσε η Α.Ε. ο Πρόεδρος της Κυπριακής Δημοκρατίας, κ. Δημήτρης Χριστόφιας. 

Στην έκθεση παρουσιάζεται η εξέλιξη και ο κοινωνικός ρόλος της κυπριακής τέχνης, από την αρχαιότητα μέχρι τις μέρες μας, μέσα από εκθέματα

από το συλλεκτικό πλούτο της Τράπεζας, με επιλογές από τη Συλλογή Σύγχρονης Τέχνης, την Εθνογραφική Συλλογή της και τη Συλλογή

Αρχαιοτήτων από το Μουσείο Πιερίδη-Marfin Laiki Bank. Η έκθεση θα διαρκέσει δύο χρόνια και στο πλαίσιό της λειτουργεί το εκπαιδευτικό

πρόγραμμα «Τέχνη Είναι…» για παιδιά της Δημοτικής εκπαίδευσης, το οποίο τους δίνει την ευκαιρία να εξερευνήσουν την τέχνη των κατοίκων της

Κύπρου, από την αρχαιότητα μέχρι σήμερα.

Ταυτόχρονα με την έκθεση, το Πολιτιστικό Κέντρο της Τράπεζας παρουσίασε την πολυτελή έκδοση «Με Εκτίμηση… Επιλογές από τη Συλλογή

Έργων Τέχνης της Marfin Laiki Bank», όπου απεικονίζεται η εξελικτική πορεία των κυπρίων καλλιτεχνών των οποίων τα έργα περιλαμβάνονται στη

Συλλογή, ξεκινώντας από τους ‘πατεράδες’ της σύγχρονης κυπριακής τέχνης και φτάνοντας στους σημερινούς εκπροσώπους της.
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Περιβάλλον, Βιώσιμη Ανάπτυξη

Υιοθετώντας τις ευρωπαϊκές κατευθύνσεις και πολιτικές για τη βιώσιμη ανάπτυξη η Marfin Popular Bank έχει εντάξει στις δραστηριότητές της ειδικά

προγράμματα και πρακτικές και έχει αναπτύξει ειδικά προϊόντα, που συμβάλλουν στην προστασία και βελτίωση του περιβάλλοντος. Ειδικό πρόγραμμα

ανακύκλωσης χαρτιού λειτουργεί εδώ και χρόνια στα καταστήματα και στα γραφεία της Τράπεζας.

Η αγορά και συντήρηση μηχανολογικού εξοπλισμού πραγματοποιούνται με βάση τα πλέον προηγμένα οικολογικά πρότυπα που διασφαλίζουν την

εξοικονόμηση ενέργειας.

Η Τράπεζα παρέχει ειδικά κίνητρα χορηγήσεων για την αξιοποίηση ανανεώσιμων πηγών ενέργειας, για τον περιορισμό των εκπομπών διοξειδίου του

άνθρακα στις μεταφορές, και για την προώθηση της ιδέας για ένα πιο πράσινο σπίτι.

Ασφάλεια και Υγεία

Σε όλα τα υποστατικά της Τράπεζας λειτουργούν Επιτροπές Ασφάλειας και Υγείας. Εξοπλισμός πρώτων βοηθειών, περιλαμβανομένων και Αυτόματων

Εξωτερικών Απινιδωτών, έχει εγκατασταθεί σε ευρεία κλίμακα, ενώ πέραν των 450 μελών του προσωπικού έχουν εκπαιδευτεί σε θέματα πρώτων

βοηθειών, ώστε να παράσχουν βοήθεια στο προσωπικό, στους πελάτες ή άλλους συμπολίτες μας σε ώρα ανάγκης.

Πρωτάθλημα Marfin Laiki

Από το 2007 και για 5 χρόνια η Τράπεζα είναι ο αποκλειστικός χορηγός του Πρωταθλήματος Α΄ Κατηγορίας της Κυπριακής Ομοσπονδίας

Ποδοσφαίρου. Μέσω της χορηγίας ενισχύονται τα ποδοσφαιρικά σωματεία, ενώ διοργανώνονται αθλητικά συμπόσια, εκδηλώσεις και δραστηριότητες,

όπως το Marfin Laiki All Star Game κ.ά., που στοχεύουν στην καλλιέργεια του αθλητικού πνεύματος και του ευ αγωνίζεσθαι, ιδιαίτερα μεταξύ των

παιδιών και των νέων.

Οδική Ασφάλεια και Πυρασφάλεια

Για 12η συνεχή χρονιά η Λαϊκή Ασφαλιστική διοργάνωσε από κοινού με το Τμήμα Τροχαίας του Αρχηγείου Αστυνομίας την Παγκύπρια Εβδομάδα

Οδικής Ασφάλειας που στοχεύει στην καλλιέργεια οδικής συνείδησης και κουλτούρας μεταξύ των παιδιών.

Διοργανώθηκε, για 10η συνεχή χρονιά, σε συνεργασία με την Πυροσβεστική Υπηρεσία Κύπρου, η εβδομάδα Πυρασφάλειας που στόχο έχει την

καλλιέργεια ορθής συμπεριφοράς και νοοτροπίας ως προς τους κινδύνους που εγκυμονεί η φωτιά, καθώς και την ενημέρωση για τα μέτρα πρόληψης.

MARFIN EGNATIA BANK

Tο Πρόγραμμα Εταιρικής Υπευθυνότητας της Marfin Egnatia Bank αποσκοπεί στην προστασία του περιβάλλοντος καθώς και την ενεργή κοινωνική

και ανθρωπιστική προσφορά.

Για τον άνθρωπο και την κοινωνία

Αθλητισμός στη γειτονιά: Στη Marfin Egnatia Bank ενισχύουμε αθλητικούς συλλόγους όπου παιδιά και νέοι χαίρονται το αγαπημένο τους άθλημα. Το

πρόγραμμα ενίσχυσης απευθύνεται κυρίως σε ερασιτεχνικά σωματεία, ενώ δίνεται έμφαση σε εκείνα της περιφέρειας. Τα ποσά διατίθενται συνήθως

σε υλικοτεχνικό εξοπλισμό, βελτίωση χώρων άθλησης, καθώς και για τη συμμετοχή σε πρωταθλήματα και τουρνουά εντός και εκτός Ελλάδας. 

Μαραθώνιος Αγάπης για το Παιδί: Διοργανώνοντας το Μαραθώνιο Αγάπης για παιδιά με ειδικές ανάγκες και ιδιαίτερες ικανότητες, καταφέραμε να

ενισχύσουμε οικονομικά περισσότερα από 550 ιδρύματα, συλλόγους και οικογένειες στην Ελλάδα, συμβάλλοντας στη βελτίωση των συνθηκών

διαβίωσης, εκπαίδευσης και θεραπείας των παιδιών αυτών. Τα Χριστούγεννα του 2010, ο Μαραθώνιος Αγάπης για το Παιδί, διοργανώθηκε από τη

Marfin Egnatia Bank, σε συνεργασία με το Marfin Foundation και την υποστήριξη των Εταιριών του Ομίλου Marfin Investment Group. 

Ίδρυμα Marfin: Το Ίδρυμα Marfin συστάθηκε με στόχο να συμβάλει στην αποτελεσματικότερη διαχείριση της ήδη πολύπλευρης κοινωνικής και

φιλανθρωπικής δραστηριότητας του Ομίλου, που επεκτείνεται σε πολλούς τομείς με έμφαση την αρωγή σε ανθρώπους χαμηλών εισοδημάτων που

αντιμετωπίζουν προβλήματα υγείας, τα παιδιά με ειδικές ανάγκες, τους νέους, την προστασία περιβάλλοντος, τη βοήθεια σε πυρόπληκτους και την

προστασία δασών.

«Περιβαλλοντική συνείδηση κατά της φτώχιας»

Μια νέα μορφή ανάπτυξης κοινωνικού κεφαλαίου υιοθέτησε η Τράπεζα Marfin Egnatia Bank στην Αττική. Ένα πρόγραμμα κοινωνικής οικονομίας που

στοχεύει πρωταρχικά στη μείωση του κοινωνικού αποκλεισμού και την ένταξη αποκλεισμένων ατόμων στον κοινωνικό ιστό, καθώς και στην ανάπτυξη

εθελοντικών δράσεων του προσωπικού και τη μείωση του περιβαλλοντικού αποτυπώματος της Τράπεζας. 
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Πρόκειται για ένα πρόγραμμα ανακύκλωσης χαρτιού που γίνεται σε συνεργασία με τον κοινωνικό συνεταιρισμό «Κλίμαξplus» και την ΜΚΟ

«Κλίμακα». Πιο συγκεκριμένα, κοινωνικά αποκλεισμένα άτομα συλλέγουν το χαρτί από τις συνεργαζόμενες εταιρείες, ενώ Άτομα Με Ειδικές

Ανάγκες το διαχωρίζουν και το μεταπουλούν σε εταιρεία πολτοποίησης, εισπράττοντας τα χρήματα της μεταπώλησης. Με τα έσοδα από τη

μεταπώληση του χαρτιού αναπτύσσονται μόνιμες θέσεις εργασίας για αυτούς που μπαίνουν στο πρόγραμμα, καθώς και στηρίζεται οικονομικά το

Κέντρο Ημέρας και ο Οίκος Αστέγων της Οργάνωσης, που αυτή τη στιγμή φιλοξενεί 15 ενοίκους, οι οποίοι εκτός από στέγη και τροφή, βρίσκουν και

ψυχολογική υποστήριξη από ειδικούς ψυχολόγους της Οργάνωσης. 

Το πρόγραμμα βραβεύτηκε στην Ελλάδα, στην κατηγορία «καινοτομία», με το πρώτο βραβείο στο πλαίσιο του Διαγωνισμού για το Ευρωπαϊκό Έτος

Εθελοντισμού 2011, που συνδιοργανώνεται από την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και τους εθνικούς εταίρους του Ευρωπαϊκού Δικτύου για την Εταιρική

Κοινωνική Ευθύνη και  εκπροσωπεί την Ελλάδα στον αντίστοιχο πανευρωπαϊκό διαγωνισμό. 

Επιπρόσθετα, μεγάλες οικολογικές πρωτοβουλίες και δράσεις του Ομίλου Marfin Investment Group ενισχύεται από την Τράπεζα, και αφορούν στην

προστασία της Πάρνηθας, του Πάρνωνα, καθώς και στην αναβίωση του ελαιώνα της Πελοποννήσου που επλήγη από τις καταστροφικές πυρκαγιές.
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Μετά τη συρρίκνωση της οικονομικής δραστηριότητας το 2009, η οικονομία επανήλθε σε θετικούς ρυθμούς μεγέθυνσης το δεύτερο τρίμηνο του

2010. Αυτό ήταν αποτέλεσμα κυρίως της ανάκαμψης της οικονομικής δραστηριότητας στους τομείς των χρηματοοικονομικών υπηρεσιών και των

διεθνών επιχειρηματικών δραστηριοτήτων. Ο τουρισμός επίσης κατέγραψε θετικούς ρυθμούς μετά από μακρά περίοδο υποτονικής δραστηριότητας.

Στη βιομηχανία και τις κατασκευές, από την άλλη, η οικονομική δραστηριότητα σημείωσε περαιτέρω συρρίκνωση. Για ολόκληρο το χρόνο ο ρυθμός

οικονομικής μεγέθυνσης υπολογίζεται στο 0,9%, ενώ μεσοπρόθεσμα οι προοπτικές προδιαγράφονται ενθαρρυντικές.

Σε ότι αφορά τις τιμές οι πληθωριστικές πιέσεις εντάθηκαν μέσα στο χρόνο και ο δείκτης τιμών καταναλωτή κατέγραψε αύξηση 2,4% σε σύγκριση

με οριακή αύξηση 0,4% την προηγούμενη χρονιά. Η αύξηση του πληθωρισμού ήταν κυρίως αποτέλεσμα της αύξησης στις τιμές του πετρελαίου και

της ενέργειας σε σύγκριση με τον προηγούμενο χρόνο. Στην αύξηση του πληθωρισμού συνέβαλαν επίσης οι αυξήσεις τιμών σε συγκεκριμένους

τομείς υπηρεσιών, κυρίως της εκπαίδευσης, των ιατρικών υπηρεσιών και των ξενοδοχείων-εστιατορίων. Οι τιμές εισαγόμενων προϊόντων συνέχισαν

να έχουν αμβλυντικές επιδράσεις.

Η εγχώρια ζήτηση είχε οριακή συνεισφορά στο ρυθμό οικονομικής μεγέθυνσης. Η ιδιωτική και δημόσια κατανάλωση, καθώς και οι πάγιες επενδύσεις

κατέγραψαν αρνητικούς ρυθμούς μεγέθυνσης. Αύξηση σημειώθηκε μόνο στο στοκ αποθεματικών. Στον εξωτερικό τομέα οι εξαγωγές αγαθών και

υπηρεσιών κατέγραψαν σημαντική αύξηση, ενώ οι εισαγωγές αγαθών και υπηρεσιών κατέγραψαν οριακή μόνο αύξηση. Ως αποτέλεσμα, ο

εξωτερικός τομέας είχε σημαντική συνεισφορά στην οικονομική μεγέθυνση. 

Στο δημοσιονομικό τομέα το έλλειμμα μειώθηκε οριακά στο 5,5% του Ακαθάριστου Εγχώριου Προϊόντος (ΑΕΠ) από 6% του ΑΕΠ τον προηγούμενο

χρόνο. Το πρωτογενές ισοζύγιο επίσης σημείωσε βελτίωση παρά την αύξηση στις πληρωμές τόκων. Το δημόσιο χρέος από την άλλη αυξήθηκε

σημαντικά στο 61,7% του ΑΕΠ από 58% το 2009. Το σκέλος των εσόδων σημείωσε ικανοποιητική αύξηση ως αποτέλεσμα της οικονομικής

ανάκαμψης αλλά και αυξήσεων σε έμμεσους φόρους. Στο σκέλος των δαπανών όμως επίσης σημειώθηκε σημαντική αύξηση  λόγω περαιτέρω

διόγκωσης του κρατικού μισθολογίου και των μεταβιβαστικών πληρωμών. Η σταδιακή βελτίωση των δημοσίων οικονομικών αναμένεται να συνεχισθεί

μεσοπρόθεσμα, θα χρειασθούν όμως επιπρόσθετα μέτρα, ειδικότερα στο σκέλος των δαπανών, για να επιτευχθεί η μείωση του δημοσίου χρέους ως

ποσοστού του ΑΕΠ.

Στο ισοζύγιο τρεχουσών συναλλαγών το έλλειμμα μειώθηκε περαιτέρω γύρω στο 5,5% του ΑΕΠ από 8% τον προηγούμενο χρόνο. Αυτό όμως ήταν

αποκλειστικά αποτέλεσμα σημαντικής βελτίωσης στο ισοζύγιο εισοδημάτων.

Στο νομισματικό τομέα τόσο η πιστωτική επέκταση όσο και η προσφορά χρήματος κατέγραψαν χαμηλούς ρυθμούς συνεπεία του γενικότερου

υποτονικού κλίματος. Αυξητικές πιέσεις καταγράφηκαν σε ότι αφορά τα εγχώρια καταθετικά επιτόκια και στις αποδόσεις του μακροπρόθεσμου

δανεισμού της κυβέρνησης. Αυτές οι πιέσεις αναμένεται να συνεχισθούν και κατά το 2011.

Οι συνθήκες στην αγορά εργασίας σημείωσαν περαιτέρω επιδείνωση και το μέσο ποσοστό ανεργίας αυξήθηκε στο 6,5% από 5,8% τον προηγούμενο

χρόνο. Η αύξηση του αριθμού των ανέργων προήλθε κυρίως από τους τομείς των κατασκευών, της βιομηχανίας, των μεταφορών, του εμπορίου και

των ξενοδοχείων-εστιατορίων.

Σε ότι αφορά τις προβλέψεις για το 2011, αναμένεται ότι θα επιταχυνθεί η αύξηση του ΑΕΠ σε πραγματικούς όρους, σε συνάρτηση πάντοτε με το

διεθνές οικονομικό περιβάλλον. Η αβεβαιότητα που επικρατεί σε ότι αφορά το ευρύτερο οικονομικό περιβάλλον, καθώς και το ψηλό ποσοστό χρέους

των νοικοκυριών θα επιδρά περιοριστικά στην ιδιωτική κατανάλωση και τις πάγιες επενδύσεις. Το εξωτερικό ισοζύγιο αναμένεται ότι θα συνεχίσει

να έχει θετική συνεισφορά στο ρυθμό μεγέθυνσης της οικονομίας. Ο ρυθμός πληθωρισμού αναμένεται να επιταχυνθεί λόγω κυρίως των τιμών του

πετρελαίου στις διεθνείς αγορές και των επιπτώσεων από τις φορολογικές αυξήσεις του 2010. Στην αγορά εργασίας η απασχόληση και το ποσοστό

ανεργίας θα παραμείνουν περίπου στα ίδια επίπεδα του 2010. 
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Σύνοψη Αποτελεσμάτων Ομίλου

Κερδοφορία

Τα καθαρά κέρδη του Ομίλου που αναλογούν στους μετόχους για το 2010 διαμορφώθηκαν σε x 87,1 εκ. Τα καθαρά κέρδη του Ομίλου, μετά την

έκτακτη φορολογική εισφορά των x 8,2 εκ., ανήλθαν σε x 95,3 εκ. Τα κέρδη ανά μετοχή διαμορφώθηκαν σε x 10,2 σεντ.

Τα καθαρά έσοδα από τόκους αυξήθηκαν κατά 12% σε ετήσια βάση και διαμορφώθηκαν σε x 709,5 εκ. το 2010, κυρίως λόγω της αύξησης του

ενεργητικού, αλλά και του βελτιωμένου καθαρού περιθωρίου επιτοκίου. Το καθαρό περιθώριο επιτοκίου αυξήθηκε κατά 10 μονάδες βάσης σε ετήσια

βάση από 1,72% το 2009 σε 1,82% το 2010. Η βελτίωση του περιθωρίου οφείλεται κυρίως στην περαιτέρω ανατιμολόγηση που πραγματοποιήθηκε

στο δανειακό χαρτοφυλάκιο στην Ελλάδα.

Τα καθαρά έσοδα από δικαιώματα και προμήθειες ήταν μειωμένα κατά 12% σε ετήσια βάση σε x 200,5 εκ., κυρίως λόγω της χαμηλής δραστηριότητας

στις χρηματιστηριακές αγορές και τη λιανική τραπεζική.

Τα χρηματοοικονομικά και άλλα έσοδα ανήλθαν σε x 102,4 εκ. το 2010 από x 211,2 εκ. το 2009, καθώς το 2010 απεδείχθη μια πολύ δύσκολη χρονιά

για τις χρηματαγορές.

Τα λειτουργικά έξοδα του Ομίλου ήταν 3% αυξημένα σε ετήσια βάση και διαμορφώθηκαν σε x 645,8 εκ. Ο μειούμενος ρυθμός αύξησης των

λειτουργικών εξόδων από 8% σε ετήσια βάση τον Ιούνιο του 2010, σε 7% σε ετήσια βάση το Σεπτέμβριο 2010 και σε 3% σε ετήσια βάση το

Δεκέμβριο 2010, αντικατοπτρίζει την αποτελεσματικότητα της υιοθέτησης ενός αυστηρού προγράμματος αναδιάρθρωσης, το οποίο στοχεύει σε

περαιτέρω μείωση του κόστους. Η ολοκλήρωση της συγχώνευσης της Marfin Popular Bank με την Marfin Egnatia Bank, θα οδηγήσει σε αναδιάρθρωση

διαφόρων μονάδων και εργασιών του Ομίλου και περαιτέρω μείωση του κόστους.

31.12.09

635,8

227,9

211,2

1.074,9

624,5

250,6

18,0

217,8

47,4

3,5

173,9

186,7

20,8 σεντ

31.12.10

709,5

200,5

102,4

1.012,4

645,8

266,1

14,2

114,7

25,5

2,1

87,1

95,3

10,2 σεντ

Δ % 

11,6%

(12,0)%

(51,5)%

(5,8)%

3,4%

6,2%

(21,3)%

(47,3)%

(46,3)%

-

(49,9)%

(45,2)%

(xx εκ.)

Καθαρά έσοδα από τόκους

Καθαρά έσοδα από δικαιώματα και προμήθειες

Χρηματοοικονομικά και άλλα έσοδα

Σύνολο εσόδων από εργασίες

Λειτουργικά έξοδα

Προβλέψεις για απομείωση των χορηγήσεων

Κέρδη από συνδεδεμένες εταιρείες

Κέρδη προ φόρων

Φόροι

Δικαιώματα μειοψηφίας

Καθαρά κέρδη που αναλογούν στους μετόχους της Τράπεζας

Καθαρά κέρδη που αναλογούν στους μετόχους

(αναπροσαρμοσμένα για την έκτακτη φορολογική εισφορά)

Κέρδος ανά μετοχή για το κέρδος που αναλογεί

στους μετόχους της Τράπεζας

(         ) (         )

(         )

(       )

(     )

(       )

(         )
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Οικονομικά μεγέθη

31.12.09

25.894

41.828

23.886

31.12.09 

9,1%

11,5%

58,1%

1,72%

105%

6,1%

100

7,7%

0,42%

31.12.10

27.431

42.580

25.508

31.12.10

12,0%1

13,7%1

63,8%

1,82%

104%

7,3%

100

3,8%

0,21%

Δ(%)

6%

2%

7%

Βασικά Μεγέθη Ισολογισμού (x εκ.)

Χορηγήσεις (μεικτές)

Σύνολο ενεργητικού

Καταθέσεις

Βασικοί Δείκτες

Δείκτης πρωτοβάθμιων κεφαλαίων (Tier I)

Δείκτης κεφαλαιακής επάρκειας

Κόστος/έσοδα

Καθαρό περιθώριο επιτοκίου (NIM)

Χορηγήσεις/Καταθέσεις

Δείκτης μη εξυπηρετούμενων χορηγήσεων (NPLs)

Προβλέψεις προς χορηγήσεις (μονάδες βάσης)

Αποδοτικότητα ενσώματων ιδίων κεφαλαίων (RoTE)

Αποδοτικότητα ενεργητικού (RoA)

1  Αναθεωρημένα με την ολοκλήρωση της αύξησης του μετοχικού κεφαλαίου κατά x 488,2 εκ. και την πώληση της θυγατρικής στην Αυστραλία

Το συνολικό χαρτοφυλάκιο χορηγήσεων του Ομίλου σημείωσε αύξηση 6% σε ετήσια βάση το 2010, ξεπερνώντας το ρυθμό αύξησης του συστήματος

στον Ελλαδικό χώρο. Οι κύριοι μοχλοί αύξησης του χαρτοφυλακίου χορηγήσεων του Ομίλου είναι ανά κατηγορία προϊόντος, τα επιχειρηματικά και

στεγαστικά δάνεια, και ανά γεωγραφική περιοχή η Κύπρος και οι διεθνείς δραστηριότητες του Ομίλου, ιδιαίτερα στη Σερβία, τη Ρωσία και την

Ουκρανία.

Σε ετήσια βάση, οι καταθέσεις σημείωσαν αύξηση 7% και ανήλθαν σε x 25,5 δισ., κυρίως ως αποτέλεσμα της ενίσχυσης των καταθέσεων της μονάδας

της Διεθνούς Τραπεζικής του Ομίλου στην Κύπρο (άνοδος 35% σε ετήσια βάση), όπως και της σημαντικής αύξησης των καταθέσεων των διεθνών

δραστηριοτήτων του Ομίλου (άνοδος 18% σε ετήσια βάση).

Χορηγήσεις (x δισ.)

12.2 12.5 12.5

9.4 10.3 10.5

2.9 2.9 3.01.4 1.5 1.4
25.9 27.2 27.4

+5.9%

2009 3 τρίμ. 2010 2010

1.36%

Y/Y

4.8%

12.0%

2.1%

Ελλάδα

(1)

(1)

(1)

ΚύπροςΔιεθνές ΔίκτυοΔάνεια προς ναυτιλία

Δεν περιλαμβάνει ναυτιλιακά δάνεια

2.3

Καταθέσεις πελατών (x δισ.)

6.5
4.4

2.9 3.023.9 24.9 25.5

7.0%

2009 3 τρίμ. 2010 2010

18.3%

Y/Y

34.6%

9.2%

(9.3)%

ΕλλάδαΚύπροςΔιεθνής Τραπεζική του
Ομίλου στην Κύπρο

Διεθνές Δίκτυο

9.6

7.0

5.8

2.5

9.7

7.1

6.0

2.7

10.7
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Ρευστότητα

Τα υψηλά επίπεδα ρευστότητας που διατηρεί ο Όμιλος τον κατατάσσουν ανάμεσα στους πιο υγιείς στον Ελλαδικό χώρο. Παρά τις συνθήκες

περιορισμένης ρευστότητας που επικρατούν στην αγορά, ο λόγος δανείων προς καταθέσεις βελτιώθηκε κατά 100 μονάδες βάσης σε ετήσια βάση

και διαμορφώθηκε σε 104% στις 31 Δεκεμβρίου, 2010.

Ποιότητα ενεργητικού

Για τη χρήση 2010, η μέση τριμηνιαία μεταβολή των νέων μη εξυπηρετούμενων δανείων διαμορφώθηκε σε x 107 εκ., μειωμένη κατά 21% σε ετήσια

βάση, κυρίως λόγω της βελτίωσης της ποιότητας του ενεργητικού στην Κύπρο και στις διεθνείς δραστηριότητες του Ομίλου, ιδιαίτερα στη Ρωσία και

τη Ρουμανία. Για τη χρήση 2010, ο δείκτης μη εξυπηρετούμενων δανείων ανήλθε σε 7,3%, σημειώνοντας αύξηση κατά 20 μονάδες βάσης έναντι του

εννιαμήνου του 2010 και 120 μονάδες βάσης έναντι του 2009, αλλά παρουσιάζοντας μείωση έναντι της μέσης αύξησης του δείκτη των μη

εξυπηρετούμενων δανείων τα τελευταία τέσσερα τρίμηνα που διαμορφώθηκε σε 30 μονάδες βάσης. Ο δείκτης των μη εξυπηρετούμενων δανείων

επηρεάστηκε επίσης από την απομόχλευση του χαρτοφυλακίου χορηγήσεων, κυρίως στην καταναλωτική πίστη σε όλες τις γεωγραφικές περιοχές

που δραστηριοποιείται ο Όμιλος.

Οι προβλέψεις για μη εξυπηρετούμενα δάνεια ανήλθαν σε x 266,1 εκ. για την χρήση του 2010, παρουσιάζοντας αύξηση 6% σε ετήσια βάση.

Ο δείκτης κάλυψης μη εξυπηρετούμενων δανείων διαμορφώθηκε σε 51%, στις 31 Δεκεμβρίου, 2010, παραμένοντας αμετάβλητος τα τελευταία

τέσσερα τρίμηνα.

Κεφαλαιακή επάρκεια

Η επιτυχής ολοκλήρωση της αύξησης του μετοχικού κεφαλαίου του Ομίλου, που είναι η μεγαλύτερη που έχει επιτευχθεί ποτέ από εταιρεία

εισηγμένη στο Χρηματιστήριο Αξιών Κύπρου, σε συνδυασμό με την πρόσφατη συμφωνία πώλησης της θυγατρικής στην Αυστραλία, ενίσχυσε

περαιτέρω τα πρωτοβάθμια κεφάλαια του Ομίλου (Tier I) και τα συνολικά εποπτικά κεφάλαια σε x 3,3 δισ. και x 3,7 δισ. αντίστοιχα, διαμορφώνοντας

τους δείκτες πρωτοβάθμιων κεφαλαίων (Tier I) και συνολικής κεφαλαιακής επάρκειας σε 12,0% και 13,7% αντίστοιχα, αναμορφωμένα στοιχεία βάσει

των μεγεθών στις 31 Δεκεμβρίου, 2010, κατατάσσοντας τη Marfin Popular Bank, μεταξύ των ισχυρότερων κεφαλαιακά τραπεζών της Ευρωζώνης.

Η σημαντική αυτή αύξηση της κεφαλαιακής βάσης ενισχύει τη δυνατότητα διαχείρισης κινδύνων από τον Όμιλο, ενώ παράλληλα του επιτρέπει να

υλοποιήσει τα στρατηγικά του σχέδια.  Πρέπει επίσης να σημειωθεί ότι ο Όμιλος της Marfin Popular Bank δεν έχει συμμετάσχει σε κανένα κρατικό

πρόγραμμα κεφαλαιακής ενίσχυσης. 

6.1% 6.3%
6.6%

7.1% 7.3%

4 τρίμ. 2009 1 τρίμ. 2010 2 τρίμ. 2010 3 τρίμ. 2010 4 τρίμ. 2010

Δείκτης κάλυψης 

Μη εξυπηρετούμενες χορηγήσεις και δείκτης κάλυψης

Μη εξυπηρετούμενες χορηγήσεις

51% 52% 51% 51% 51%
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Η Marfin Popular Bank δραστηριοποιείται σε διάφορες χώρες, σε ένα συνεχώς μεταβαλλόμενο και ανταγωνιστικό περιβάλλον. O Όμιλος αναγνωρίζει

την έκθεσή του σε διάφορους κινδύνους που ενδέχεται να επηρεάσουν δυσμενώς την κερδοφορία και τους στρατηγικούς του στόχους. Γι αυτό το

λόγο, η διαχείριση κινδύνων διαδραματίζει σημαντικό ρόλο στη διασφάλιση σταθερών και υψηλών αποδόσεων για τους μετόχους του, ενώ η

διατήρηση και αναβάθμιση αξιόπιστου πλαισίου διαχείρισης κινδύνων παραμένει υψίστης σημασίας. 

Η Διαχείριση Κινδύνων πραγματοποιείται κυρίως σε ενοποιημένη βάση, σε ένα ολοκληρωμένο πλαίσιο διαδικασιών, πολιτικών και μεθοδολογιών. Το

πλαίσιο αυτό βασίζεται σε τοπικές και διεθνείς εποπτικές οδηγίες, όπως είναι το Σύμφωνο της Βασιλείας II και οι αντίστοιχες Οδηγίες της

Ευρωπαϊκής Ένωσης (Οδηγίες περί Κεφαλαιακών Απαιτήσεων), καθώς και στις βέλτιστες διεθνείς τραπεζικές πρακτικές. Για τη συνεχή

παρακολούθηση των κινδύνων που απορρέουν από τη λειτουργία του, ο Όμιλος χρησιμοποιεί διάφορες μεθοδολογίες και διαδικασίες και καθορίζει

αποδεκτά όρια προκειμένου να αποφευχθεί η συγκέντρωση υπέρμετρων κινδύνων.

Το Διοικητικό Συμβούλιο είναι υπεύθυνο για τη διαμόρφωση της στρατηγικής κινδύνων του Ομίλου μέσω της Επιτροπής Διαχείρισης Κινδύνων (ΕΔΚ)

και των Εκτελεστικών Επιτροπών. Οι ευθύνες αυτών των Επιτροπών είναι, μεταξύ άλλων, η επεξεργασία της στρατηγικής ανάληψης κινδύνων, η

εποπτεία της εφαρμογής της στρατηγικής μέσω της ανάπτυξης διαδικασιών και συστημάτων διαχείρισης κινδύνων, η αξιολόγηση των κινδύνων που

αναλαμβάνονται, η επάρκεια των προβλέψεων και η αποτελεσματικότητα της πολιτικής διαχείρισης κινδύνων. Η ΕΔΚ συνέρχεται τουλάχιστον σε

τριμηνιαία βάση. Οι Επιτροπές Διαχείρισης Ενεργητικού και Παθητικού (ΕΔΕΠ) του Ομίλου και οι τοπικές ΕΔΕΠ παίζουν επίσης σημαντικό ρόλο στη

βέλτιστη διαχείριση του Ενεργητικού και Παθητικού, των πιστωτικών κινδύνων καθώς και των κινδύνων της αγοράς. Οι Επιτροπές συνέρχονται σε

τακτική βάση, εξετάζουν τις πιο πρόσφατες εξελίξεις της αγοράς και το επίπεδο των κινδύνων που έχουν αναληφθεί και ορίζουν στρατηγικές για

την υλοποίηση των μεσοπρόθεσμων στόχων. Η Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων (ΔΔΚ) είναι υπεύθυνη για τον εντοπισμό, την εκτίμηση, αξιολόγηση,

διαχείριση/έλεγχο, παρακολούθηση και αναφορά των κινδύνων.

Στη διαδικασία καθορισμού των ορίων ανάληψης κινδύνου και μέγιστης αποδεκτής ζημιάς, οι Εκτελεστικές Επιτροπές και η Επιτροπή Διαχείρισης

Κινδύνου Αγοράς Ομίλου αποτελούν τις κύριες αρχές που εγκρίνουν τις σχετικές προτάσεις της ΔΔΚ και άλλων διευθύνσεων. Οι Επιτροπές

ενημερώνονται για το επίπεδο, τη διάρκεια και τη μορφή των κινδύνων που αναλαμβάνονται. Η πολιτική του Ομίλου προνοεί ότι όλα τα όρια

αναθεωρούνται σε ετήσια βάση, ενώ σε ειδικές περιπτώσεις, όταν προκύπτει τέτοια ανάγκη, ορισμένα όρια επανεξετάζονται συχνότερα.

Κατά το 2010, κύριο χαρακτηριστικό του χρηματοπιστωτικού τομέα ήταν η συνέχιση της παγκόσμιας πιστωτικής και οικονομικής κρίσης με το

οικονομικό περιβάλλον να παραμένει ιδιαίτερα ασταθές και ευάλωτο. Η ανησυχία για τον πιστωτικό κίνδυνο των κρατών είχε ενταθεί κατά τους

τελευταίους μήνες του έτους, ιδιαίτερα στη ζώνη του ευρώ. Πρωταρχική επιδίωξη του Ομίλου είναι να παραμείνει κεφαλαιακά ισχυρός και με ψηλή

ρευστότητα, ώστε να εξυπηρετούνται με τον καλύτερο τρόπο τα συμφέροντα των μετόχων και των πελατών του. Παράλληλα, ο Όμιλος στοχεύει

στην ενδυνάμωση της οργανικής ανάπτυξης και τη σταδιακή προσαρμογή στους επερχόμενους κανονισμούς αυξημένων κεφαλαιακών απαιτήσεων

της Βασιλείας ΙΙΙ.

Σε σύγκριση με μεγάλες διεθνείς τράπεζες, ο δείκτης δανείων προς καταθέσεις του Ομίλου παραμένει σε ευνοϊκά επίπεδα, ενώ η εξάρτησή του από

τη διατραπεζική αγορά για χρηματοδότηση είναι συγκριτικά μικρότερη. Ο Όμιλος διατηρεί μια ισχυρή θέση σε στοιχεία ενεργητικού υψηλής

ρευστότητας τα οποία χρησιμοποιούνται για σκοπούς αναχρηματοδότησης από την Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα, ενώ δεν είναι εκτεθειμένος σε

δομημένες ή πολύπλοκες επενδύσεις υψηλού ρίσκου. Ενόσω το μακροοικονομικό περιβάλλον παραμένει δύσκολο σε πολλές αγορές

δραστηριοποίησης, ο Όμιλος θα συνεχίσει να υιοθετεί μια πιο προσεκτική πολιτική δανειοδοτήσεων και επενδύσεων.

Από την αρχή της τρέχουσας παγκόσμιας οικονομικής κρίσης ο Όμιλος υιοθέτησε μια πιο συντηρητική πιστωτική πολιτική, εφαρμόζοντας σειρά

μέτρων με στόχο τον περιορισμό των συνεπειών στην ποιότητα του χαρτοφυλακίου χορηγήσεών του. Σε αυτά περιλαμβάνονται η αυστηρότερη

παρακολούθηση των πιστωτικών ορίων, η μείωση των μέγιστων δεικτών δανείου προς αξία εξασφάλισης και η αυστηρότερη εξέταση των νέων

αιτήσεων για δάνεια. Ταυτόχρονα, προχώρησε στη διενέργεια αυξημένων προβλέψεων απομείωσης χορηγήσεων. 

Είναι σημαντικό να σημειωθεί ότι η ισχυρή θέση κεφαλαιακής επάρκειας και ρευστότητας του Ομίλου έχει διατηρηθεί χωρίς τη συμμετοχή του στο

πρόγραμμα στήριξης των τραπεζών της ελληνικής κυβέρνησης. Στα πλαίσια των προσπαθειών της κυπριακής κυβέρνησης για την περαιτέρω

ενίσχυση του τοπικού τραπεζικού συστήματος, η Marfin Popular Bank έχει πρόσφατα συμμετάσχει στην έκδοση ειδικών κυβερνητικών ομολόγων

ύψους x 3 δις, με το μερίδιό της σε αυτά να ανέρχεται στα x 744 εκ. Ο Όμιλος έχει, επίσης, πετύχει τη διασπορά των χρηματοδοτικών του πηγών

μέσω εκδόσεων καλυμμένων ομολόγων. 

Κατά το 2010, η Τράπεζα συμπεριλήφθηκε στο Πανευρωπαϊκό Τεστ Αντοχής 2010, τα αποτελέσματα του οποίου ανακοινώθηκαν στις 23 Ιουλίου

2010, που διοργανώθηκε από την Επιτροπή Ευρωπαϊκών Αρχών Τραπεζικής Εποπτείας (CEBS), σε συνεργασία με την Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα

(ECB) και την Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου. Η άσκηση αυτή διενεργήθηκε χρησιμοποιώντας σενάρια, μεθοδολογίες και βασικές παραδοχές που

δόθηκαν από την CEBS. Σαν αποτέλεσμα της εφαρμογής της υποθετικής ακραίας κατάστασης κάτω από το δυσμενές σενάριο (adverse scenario), ο

υπολογιζόμενος ενοποιημένος δείκτης Βασικών Ιδίων Κεφαλαίων (Tier I ratio) αναπροσαρμόζεται στο 8,5% το 2011 σε σύγκριση με 9,4% στο τέλος του

2009. Ένα επιπρόσθετο ακραίο σενάριο κινδύνου χώρας (sovereign risk) αναμένεται να έχει μία επιπλέον αρνητική επίδραση ύψους 1,4% πάνω στον

υπολογιζόμενο δείκτη Βασικών Ιδίων Κεφαλαίων, φτάνοντας στο 7,1% στο τέλος του 2011, σε σύγκριση με το ελάχιστο ποσοστό που προνοεί η

Ευρωπαϊκή Οδηγία Κεφαλαιακής Επάρκειας ύψους 4%. Από τα αποτελέσματα του Τεστ Αντοχής προκύπτει ένα πλεόνασμα ύψους x 302 εκ. στα

Βασικά Ίδια Κεφάλαια σε σύγκριση με το κατώτερο όριο ύψους 6%, το οποίο έχει συμφωνηθεί εξολοκλήρου για τους σκοπούς αυτής της άσκησης.

33
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Το συγκεκριμένο όριο δεν πρέπει σε καμία περίπτωση να ερμηνευτεί ως το ελάχιστο εποπτικό ποσοστό (το ελάχιστο εποπτικό ποσοστό για τα

Βασικά Ίδια Κεφάλαια έχει οριστεί στο 4%), ούτε ως ο στόχος κεφαλαίου που αντικατοπτρίζει το προφίλ κινδύνου της Τράπεζας όπως αυτό ορίζεται

από τα αποτελέσματα της διαδικασία εποπτικής εξέτασης του Πυλώνα 2 της Ευρωπαϊκής Οδηγίας Κεφαλαιακής Επάρκειας (CRD).

ΠΙΣΤΩΤΙΚΟΣ ΚΙΝΔΥΝΟΣ

Πιστωτικός κίνδυνος είναι η ενδεχόμενη μη έγκαιρη αποπληρωμή προς τον Όμιλο των υφιστάμενων και ενδεχόμενων μελλοντικών υποχρεώσεων των

αντισυμβαλλομένων με συνέπεια την απώλεια κεφαλαίων και εισοδημάτων.

Διαχείριση Πιστωτικού Κινδύνου

Η διαχείριση του πιστωτικού κινδύνου καλύπτει ένα μεγάλο εύρος δραστηριοτήτων, που ξεκινούν από το στάδιο της ανάληψης του πιστωτικού

κινδύνου, συνεχίζουν με το στάδιο της διαχείρισης του πιστωτικού κινδύνου στο δανειακό χαρτοφυλάκιο και καταλήγουν στο στάδιο της διαχείρισης

των προβληματικών υποθέσεων και της είσπραξης. Η διαχείριση πιστωτικού κινδύνου επικεντρώνεται στη διασφάλιση μιας πειθαρχημένης

κουλτούρας, διαφάνειας και λελογισμένης ανάληψης κινδύνων, βασισμένης σε αναγνωρισμένες διεθνείς πρακτικές.

Οι μεθοδολογίες διαχείρισης του πιστωτικού κινδύνου προσαρμόζονται ανάλογα με το εκάστοτε οικονομικό περιβάλλον. Οι διάφορες μέθοδοι

αξιολόγησης του πιστωτικού κινδύνου που χρησιμοποιούνται αναθεωρούνται ετησίως ή oποτεδήποτε κριθεί απαραίτητο και προσαρμόζονται για να

συνάδουν με τη στρατηγική και τους στόχους του Ομίλου.

Το δανειακό χαρτοφυλάκιο του Ομίλου χωρίζεται σε χορηγήσεις σε ιδιώτες, μικρομεσαίες και μεγάλες επιχειρήσεις. Το κυριότερο κριτήριο

δανεισμού είναι η ικανότητα αποπληρωμής του δανειολήπτη. Επιπλέον, δίνεται ιδιαίτερη έμφαση στην ποιότητα των εξασφαλίσεων, είτε αυτές είναι

εμπράγματες είτε είναι εγγυήσεις.

Ο Όμιλος διεξάγει προσομοιώσεις καταστάσεων κρίσης προκειμένου να εκτιμηθεί η επίπτωση που θα μπορούσαν να έχουν ακραία αλλά πιθανά

σενάρια στην ποιότητα του δανειακού χαρτοφυλακίου, την κερδοφορία και την κεφαλαιακή του επάρκεια. 

Τα όρια πιστωτικών διευκολύνσεων καθορίζουν τη διαδικασία και το επίπεδο έγκρισης πιστωτικών διευκολύνσεων στους πελάτες του Ομίλου, ώστε

όσο μεγαλύτερος είναι ο πιστωτικός κίνδυνος που εμπεριέχεται σε μια συναλλαγή τόσο ψηλότερο είναι το επίπεδο της αρχής που απαιτείται για

την έγκριση της συναλλαγής. Η δομή των ορίων των πιστωτικών διευκολύνσεων βασίζεται: (α) στην πιστοληπτική ικανότητα του πελάτη, (β) στο

ύψος των υφιστάμενων διευκολύνσεων του πελάτη, (γ) στο ύψος και στην ποιότητα των εξασφαλίσεων/εγγυήσεων, (δ) στο είδος και διάρκεια της

διευκόλυνσης.

Οι μέθοδοι αξιολόγησης της πιστοληπτικής ικανότητας διαφοροποιούνται ανάλογα με την κατάταξη του αντισυμβαλλομένου στις ακόλουθες

κατηγορίες: κεντρικές κυβερνήσεις (για αγορά και διακράτηση ομολόγων), χρηματοπιστωτικά ιδρύματα, μεγάλες και μικρομεσαίες επιχειρήσεις και

φυσικά πρόσωπα.

Τα φυσικά πρόσωπα αξιολογούνται βάσει δύο διαφορετικών συστημάτων εσωτερικής διαβάθμισης. Το πρώτο σύστημα αφορά υφιστάμενους πελάτες

και στηρίζεται στο ιστορικό αποπληρωμής των υποχρεώσεων του πελάτη και τη γενική συνεργασία του με τον Όμιλο. Το δεύτερο σύστημα

περιλαμβάνει: (α) το credit scoring, που στηρίζεται τόσο σε δημογραφικούς παράγοντες όσο και σε αντικειμενικά οικονομικά στοιχεία (π.χ. εισόδημα,

περιουσιακά στοιχεία), και (β) ξεχωριστές σκοροκάρτες για διαφορετικούς τύπους προϊόντων. Τα πιο πάνω συστήματα εφαρμόζονται ανάλογα με τη

θυγατρική του Ομίλου αλλά και τα διαθέσιμα στοιχεία.

Για την αξιολόγηση των μεγάλων και μικρομεσαίων επιχειρήσεων χρησιμοποιείται το εσωτερικό σύστημα βαθμολογίας βάσει του ιστορικού

αποπληρωμής, αλλά και το σύστημα Moody’s Risk Advisor/Analyst, το οποίο αξιολογεί την οικονομική κατάσταση της επιχείρησης με βάση τα

οικονομικά και ποιοτικά στοιχεία της, αλλά και τον τομέα οικονομίας στον οποίο δραστηριοποιείται. 

Η πολιτική εξασφαλίσεων που ακολουθείται από τον Όμιλο διασφαλίζει αποτελεσματική διαχείριση του πιστωτικού κινδύνου. Γενικά, ισχύουν κοινές

αρχές για όλες τις θυγατρικές, με μικρές διαφορές αναφορικά με τις αποδεκτές εξασφαλίσεις, οι οποίες οφείλονται στο διαφορετικό περιβάλλον

και τους συγκεκριμένους κανόνες και πρακτικές της κάθε χώρας.

Οι αρχές της πολιτικής εξασφαλίσεων καθορίζουν: (α) την επιθυμητή κάλυψη ανά τύπο εξασφάλισης, (β) το είδος των αποδεκτών εξασφαλίσεων,

που ποικίλουν ανάλογα με το περιβάλλον κάθε χώρας, και (γ) ότι θα πρέπει να γίνονται επανεκτιμήσεις σε τακτά χρονικά διαστήματα, είτε από τους

λειτουργούς χορηγήσεων είτε από εξωτερικούς εγκεκριμένους εκτιμητές.

Τα προβληματικά πιστωτικά ανοίγματα εντοπίζονται και παρακολουθούνται σε πρώιμο στάδιο μέσω του εσωτερικού συστήματος διαβάθμισης, των

διαδικασιών και ελέγχων έγκρισης πιστωτικών διευκολύνσεων, καθώς και μέσω της αξιολόγησης του δανειακού χαρτοφυλακίου. Τα προβληματικά

πιστωτικά ανοίγματα παρακολουθούνται στενά τόσο σε επίπεδο τραπεζικής διεύθυνσης όσο και σε επίπεδο Ανώτερων Διευθύνσεων.
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Κίνδυνος Συγκέντρωσης

Ο κίνδυνος συγκέντρωσης είναι ο κίνδυνος ζημιάς λόγω μη ικανοποιητικής διασποράς του χαρτοφυλακίου όσον αφορά τους δανειολήπτες, τομείς

δραστηριότητας ή οικονομικούς τομείς, γεωγραφικές περιοχές ή είδη προϊόντων. Ο Όμιλος αναγνωρίζει ότι τα ανοίγματα σε δανειακά χαρτοφυλάκια

αποτελούν σημαντική πτυχή του πιστωτικού κινδύνου. Χαρτοφυλάκια τα οποία παρουσιάζουν συγκεντρώσεις είναι πιθανόν να παρουσιάσουν

αποκλίσεις στις αποδόσεις τους και θα πρέπει να υποστηρίζονται από διακράτηση κεφαλαίων. Επομένως, η αποτελεσματική διαχείριση και ο

καθορισμός ορίων συγκέντρωσης είναι θεμελιώδους σημασίας.

Η Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων διασφαλίζει ότι τα ανοίγματα σε συγκεκριμένους πελάτες, ομίλους πελατών, γεωγραφικούς τομείς και άλλες

συγκεντρώσεις, δεν καθίστανται υπερβολικά σε σχέση με την κεφαλαιουχική βάση του Ομίλου και συνάδουν με τα όρια που έχουν τεθεί από τις

Εκτελεστικές Επιτροπές. Η Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων είναι επίσης υπεύθυνη για την υποβολή εκθέσεων για τις συγκεντρώσεις κινδύνων στην

Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων, στην Επιτροπή Διαχείρισης Ενεργητικού και Παθητικού, στην Κεντρική Τράπεζα της Κύπρου και στις Κεντρικές

Τράπεζες των χωρών στις οποίες δραστηριοποιείται ο Όμιλος.

ΚΙΝΔΥΝΟΣ ΑΓΟΡΑΣ

Ως κίνδυνος αγοράς ορίζεται ο τρέχων ή o ενδεχόμενος κίνδυνος ζημιών επί των κερδών και του κεφαλαίου, που προκύπτει από δυσμενείς

μεταβολές στα επιτόκια, στις συναλλαγματικές ισοτιμίες, στις τιμές των ομολόγων, στις τιμές των μετοχών και άλλων στοιχείων ενεργητικού που

διατηρούνται στο χαρτοφυλάκιο συναλλαγών και στο επενδυτικό χαρτοφυλάκιο. Ο κίνδυνος αγοράς προκύπτει από την αβεβαιότητα και τη

μεταβλητότητα των τιμών, και συμπεριλαμβάνει κυρίως τους κινδύνους των επιτοκίων, των τιμών των μετοχών και των συναλλαγματικών ισοτιμιών.

Οι δραστηριότητες συναλλαγών του Ομίλου είναι συγκριτικά περιορισμένες και δεν περιλαμβάνουν σύνθετα προϊόντα ή στρατηγικές.

Προτεραιότητα του Ομίλου είναι η εφαρμογή ενός ολοκληρωμένου, αποτελεσματικού και αποδοτικού πλαισίου διαχείρισης κινδύνων, σε

ενοποιημένη βάση.

Αναγνώριση και κατηγοριοποίηση των κινδύνων της αγοράς

Οι σημαντικότεροι κίνδυνοι αγοράς στους οποίους εκτίθεται ο Όμιλος είναι οι εξής:

α) Κίνδυνος επιτοκίων:

ορίζεται ως ο κίνδυνος που διατρέχει ο Όμιλος να μειωθεί η αξία των χρηματοοικονομικών μέσων και των καθαρών εσόδων από τόκους εξαιτίας

μεταβολών στα επιτόκια αγοράς.

β) Συναλλαγματικός κίνδυνος:

ο κίνδυνος διακυμάνσεων στην αξία των χρηματοοικονομικών μέσων και των περιουσιακών στοιχείων και υποχρεώσεων λόγω μεταβολών στις

συναλλαγματικές ισοτιμίες.

γ) Κίνδυνος ρευστότητας:

ορίζεται ως ο κίνδυνος ο Όμιλος να μην έχει επαρκείς διαθέσιμους χρηματοοικονομικούς πόρους για να αντεπεξέλθει στις υποχρεώσεις του ή

να μην μπορεί να τους εξασφαλίσει παρά μόνο με υπέρμετρο κόστος.

δ) Κίνδυνος αντισυμβαλλομένων:

ο κίνδυνος απώλειας κεφαλαίων λόγω της πιθανότητας ένας αντισυμβαλλόμενος (π.χ. μια τράπεζα ή ένα χρηματοπιστωτικό ίδρυμα), με τον

οποίο ο Όμιλος συναλλάσσεται, να καταστεί αφερέγγυος πριν από την ολοκλήρωση της συναλλαγής.

ε) Κίνδυνος χώρας:

περιλαμβάνει κινδύνους που ενδέχεται να προκύψουν λόγω πολιτικών ή οικονομικών γεγονότων, όπως τον πολιτικό κίνδυνο, τον κίνδυνο

αδυναμίας της Κυβέρνησης για κάλυψη υποχρεώσεων, τον κίνδυνο αδυναμίας μετατροπής του εγχώριου νομίσματος σε διεθνή βασικά νομίσματα

αποθεμάτων (convertibility risk) και εξαγωγής τους (transferability risk).

στ) Κίνδυνος από αλλαγές στις τιμές των μετοχών και άλλων χρεογράφων:

ο κίνδυνος που σχετίζεται με τις δυσμενείς μεταβολές στις τιμές των μετοχικών τίτλων, παραγώγων επί μετοχών και άλλων χρεογράφων που

κατέχει ο Όμιλος.

Ο Όμιλος έχει θεσπίσει ένα πλαίσιο διαχείρισης κινδύνων αγοράς, όπου πρωταρχική θέση κατέχει η ακριβής και αξιόπιστη μέτρηση των κινδύνων

αγοράς. Ο Όμιλος έχει θέσει ως στόχο τη συνεχή βελτίωση του πλαισίου αυτού για την ελαχιστοποίηση των ενδεχόμενων αρνητικών συνεπειών

από τους διάφορους κινδύνους  αγοράς.

Οι σημαντικότερες ενέργειες της Διεύθυνσης Διαχείρισης Κινδύνων (ΔΔΚ) για το 2010 όσον αφορά το Τμήμα Διαχείρισης Κινδύνων Αγοράς ήταν οι

ακόλουθες:

• Σύσταση της Επιτροπής Κινδύνου Αγοράς Ομίλου (GMRC) και της Επιτροπής Διαχείρισης Ενεργητικού και Παθητικού του Ομίλου (GALCO).   

• Συμμετοχή στην ομάδα του Ομίλου για ολοκλήρωση της Εσωτερικής Διαδικασίας Αξιολόγησης Κεφαλαιακής Επάρκειας (ΙCAAP).

• Περαιτέρω αναβάθμιση των μεθόδων αξιολόγησης της ρευστότητας του Ομίλου. 

• Περαιτέρω αναβάθμιση των μεθοδολογιών διαχείρισης κινδύνου, καθώς και αξιολόγηση και επισκόπηση των κινδύνων αγοράς,

αντισυμβαλλομένων και χώρας, σε επίπεδο Ομίλου.

35
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Ρόλοι και ευθύνες

Η γενική πολιτική και η διάθεση ανάληψης κινδύνων καθορίζονται από το Διοικητικό Συμβούλιο (ΔΣ), την Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων του Ομίλου

και την Επιτροπή Κινδύνου Αγοράς Ομίλου. Η Επιτροπή Κινδύνου Αγοράς του Ομίλου επιβλέπει όλες τις δραστηριότητες του Ομίλου που σχετίζονται

με τη διαχείριση κινδύνων, με σκοπό τον εντοπισμό, την αξιολόγηση και την διαχείριση όλων των κύριων επιχειρησιακών κινδύνων.

Η Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων λειτουργεί ανεξάρτητα από τις εκτελεστικές λειτουργίες, αναφέρεται στην ΕΔΚ και ΕΚΑ και είναι υπεύθυνη για

τη χάραξη συνετών και κατάλληλων διαδικασιών και μεθοδολογιών για τον έλεγχο, την αξιολόγηση και τη μέτρηση όλων των πηγών κινδύνου

αγοράς που απορρέουν από τις δραστηριότητες του Ομίλου, με βάση τις πολιτικές του Ομίλου. Η Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων ενημερώνει τις

ανώτερες αρχές για τα επίπεδα και τα είδη των κινδύνων αγοράς που αναλαμβάνονται. 

Οι ευθύνες για την έγκριση του πλαισίου για τα αποδεκτά όρια, τα είδη και τις μεθοδολογίες μέτρησης των κινδύνων που αναλαμβάνονται, καθώς

επίσης και για τις στρατηγικές διαχείρισης των κινδύνων και την αξιολόγηση της κεφαλαιακής επάρκειας ανήκουν στο Διοικητικό Συμβούλιο, στην

ΕΔΚ του Ομίλου, στην Εκτελεστική Επιτροπή και στην Επιτροπή Διαχείρισης Ενεργητικού και Παθητικού του Ομίλου και την Επιτροπή Διαχείρισης

Κινδύνων Αγοράς του Ομίλου. Οι Επιτροπές συνεδριάζουν τακτικά κατά τη διάρκεια του χρόνου αλλά και εκτάκτως όποτε κρίνεται σκόπιμο. 

Παράλληλα, ο Όμιλος έχει συστήσει σε επίπεδο Ομίλου την Επιτροπή Διαχείρισης Κινδύνων Αγοράς για να υποστηρίζει την Επιτροπή Διαχείρισης

Κινδύνων του Ομίλου στις αρμοδιότητές της που σχετίζονται με το Πλαίσιο Διαχείρισης Κινδύνων Αγοράς του Ομίλου. Η Επιτροπή Διαχείρισης

Κινδύνων Αγοράς εγκρίνει όρια, διαδικασίες και μεθοδολογίες προσμέτρησης κινδύνων. Επιπρόσθετα, ελέγχει και αξιολογεί παραβάσεις ορίων

κινδύνου και ελέγχει τα αποτελέσματα προσομοιώσεων σεναρίων ακραίων καταστάσεων. Ταυτόχρονα, παρακολουθεί την αποτελεσματικότητα της

λειτουργίας της Διαχείρισης Κινδύνων Αγοράς για όλο τον Όμιλο, καθώς και τις αναμενόμενες αλλαγές στο οικονομικό και λειτουργικό περιβάλλον.

Πολιτικές, διαδικασίες και όρια 

Ο Όμιλος βρίσκεται σε συνεχή διαδικασία ανάπτυξης και αναβάθμισης κοινών πολιτικών, διαδικασιών και μεθοδολογιών σχετικά με την εκτίμηση και

την αξιολόγηση σημαντικών κινδύνων της αγοράς για όλες τις θυγατρικές του. Για κάθε τύπο κινδύνου εφαρμόζεται η κατάλληλη μεθοδολογία για

την εκτίμησή του και για τον καθορισμό των ορίων.

Στο Εγχειρίδιο Κινδύνων Αγοράς περιγράφονται οι αρχές και οι διαδικασίες για τη διαχείριση του κινδύνου της αγοράς. Η Πολιτική Χαρτοφυλακίου

Συναλλαγών περιγράφει τις διαδικασίες για την κατάλληλη και έγκαιρη διάθεση και μέτρηση των θέσεων συναλλαγών και για την ακριβή αξιολόγηση

των κινδύνων που απορρέουν. Επιπλέον, έχουν αναπτυχθεί περαιτέρω η πολιτική ρευστότητας του Ομίλου και η πολιτική για τον επιτοκιακό κίνδυνο.

Συστήματα, μέτρηση και έλεγχος

Η παρακολούθηση, ο έλεγχος και η επιβεβαίωση των θέσεων και των ορίων της Υπηρεσίας Διαπραγμάτευσης Συναλλάγματος και Διαθεσίμων

διεξάγεται σε όλες τις περιπτώσεις από ανεξάρτητη μονάδα υποστήριξης (π.χ. Τμήμα Υποστήριξης Διαχείρισης Διαθεσίμων ή ΔΔΚ). Για τη μέτρηση

και τον έλεγχο των θέσεών του, ο Όμιλος χρησιμοποιεί δύο κύρια συστήματα (AG-Quantum και AG-Risk), τα οποία καλύπτουν όλες τις συναλλαγές

και επενδυτικές δραστηριότητες, εκτός των συναλλαγών σε μετοχές. Τα συστήματα αυτά χρησιμοποιούνται από την Υπηρεσία Διαπραγμάτευσης

Συναλλάγματος και Διαθεσίμων για την παρακολούθηση των ορίων, τη λογιστική υποστήριξη και την εκτίμηση και διαχείριση του κινδύνου. Το

μοντέλο προσμέτρησης της μέγιστης δυνητικής ζημιάς (Value at Risk-VaR) χρησιμοποιείται για το συνολικό υπολογισμό της μέγιστης αναμενόμενης

ζημιάς στο ξένο συνάλλαγμα, τον κίνδυνο των επιτοκίων και μετοχών και τον πιστωτικό κίνδυνο ομολόγων σε σημαντικές συναλλαγές και στα

διαθέσιμα προς πώληση χαρτοφυλάκια ομολόγων για τον Όμιλο και τις κυριότερες θυγατρικές.

Προσομοιώσεις κρίσεων

Οι προσομοιώσεις κρίσεων πραγματοποιούνται σε επίπεδο Ομίλου και για τις θυγατρικές που εκτίθενται στον κίνδυνο της αγοράς.

Για την εκτίμηση της επίπτωσης/ζημιάς που ενδέχεται να υποστεί ο Όμιλος σε ακραίες καταστάσεις, διενεργείται σε τακτική βάση πρόγραμμα

προσομοίωσης καταστάσεων κρίσης (stress testing), για τον υπολογισμό της επίδρασης πάνω στα κεφάλαια και στα κέρδη σε περιπτώσεις ακραίων

μεταβολών στις κεφαλαιαγορές, στον κίνδυνο ρευστότητας και στο συναλλαγματικό κίνδυνο. Τα σενάρια που εφαρμόζονται βασίζονται σε

υποδείξεις της Κεντρικής Τράπεζας Κύπρου, καθώς και σε εσωτερικά καθορισμένα σενάρια προσομοίωσης καταστάσεων κρίσης.

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΣ ΚΙΝΔΥΝΟΣ

Ο Λειτουργικός Κίνδυνος είναι ο κίνδυνος ζημιάς/απώλειας που προέρχεται από ανεπαρκείς ή αποτυχημένες εσωτερικές διαδικασίες

(περιλαμβανομένης της έλλειψης επαρκών διαδικασιών ή της εσφαλμένης εφαρμογής διαδικασιών), τον Ανθρώπινο παράγοντα (περιλαμβανομένων

των εσκεμμένων παραλείψεων/εσωτερικής απάτης), από τα Συστήματα και εξωτερικά γεγονότα (περιλαμβανομένων φυσικών ζημιών, κλοπής και

απάτης). Στο Λειτουργικό Κίνδυνο περιλαμβάνεται και ο Νομικός Κίνδυνος.

Στον ορισμό αυτό δεν περιλαμβάνεται ο στρατηγικός κίνδυνος, ο κίνδυνος δυσφήμισης ή άλλοι κίνδυνοι  που οδηγούν σε έμμεσες επιπτώσεις ή

κόστος ευκαιρίας (opportunity cost). Oι κίνδυνοι αυτοί, όμως, λαμβάνονται σοβαρά υπόψη στις διάφορες διαδικασίες διαχείρισης του Λειτουργικού

Κινδύνου που αναφέρονται πιο κάτω (όπως εκτίμηση κινδύνων και καταγραφή λειτουργικών ζημιών), λόγω της σημαντικής πιθανής επίπτωσής τους

στον Όμιλο.
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Ο Όμιλος έχει υιοθετήσει πλαίσιο και διαδικασίες διαχείρισης λειτουργικού κινδύνου για τον εντοπισμό, αξιολόγηση, διαχείριση, παρακολούθηση και

αναφορά των λειτουργικών κινδύνων. Οι λειτουργικοί κίνδυνοι προσδιορίζονται και εκτιμώνται κυρίως με τη Διαδικασία Αναγνώρισης και Εκτίμησης

Κινδύνων που βασίζεται κυρίως στη μέθοδο της εσωτερικής αξιολόγησης (risk and control self assessment - RCSA) που διενεργείται περιοδικά μέσω

εργαστηρίων σε όλες τις Διευθύνσεις/Μονάδες και Τμήματα του Ομίλου με στόχο την κάλυψη όλων των εργασιών του Ομίλου. Στη συνέχεια τίθενται

σε εφαρμογή τα σχέδια δράσης για τη διαχείριση των κύριων λειτουργικών κινδύνων που εντοπίζονται, με διάφορες μεθόδους, όπως μέτρα

περιορισμού των κινδύνων (με την εισαγωγή καλύτερων διαδικασιών και ελέγχων, επαρκή οργανωτική δομή, διαχωρισμό ευθυνών, αποφυγή

σύγκρουσης συμφερόντων, διαδικασίες αποδοχής και εγκρίσεων, κατάρτιση ορίων, λογιστικούς ελέγχους, έλεγχο πρόσβασης κ.λπ.), αποφυγή

κινδύνου, ανάθεση εργασιών σε τρίτους, ασφάλιση ή με αποδοχή του κινδύνου. Ο Όμιλος διαθέτει επίσης ασφαλιστική κάλυψη για σημαντικούς

λειτουργικούς κινδύνους.

Η Διεύθυνση Διαχείρισης Κινδύνων συμμετέχει επίσης, υπό συμβουλευτική ιδιότητα, στην αξιολόγηση νέων και υφιστάμενων διαδικασιών, νέων

προϊόντων και υπηρεσιών, στη δραστηριοποίηση σε νέες αγορές, σε σημαντικές επιχειρηματικές αποφάσεις/ κινήσεις, σημαντικές συμφωνίες,

ανάθεση δραστηριοτήτων σε ανεξάρτητους φορείς, ασφαλιστική κάλυψη, διαδικασίες αντιμετώπισης κρίσεων και επιχειρηματικής συνέχειας και

οποιαδήποτε άλλα γεγονότα και συναφείς εκθέσεις ή αναφορές σχετίζονται με Λειτουργικούς Κινδύνους με σκοπό τον προσδιορισμό των κινδύνων

που ενδέχεται να προκύψουν.

Το Τμήμα Λειτουργικού Κινδύνου μετέχει ενεργά στη συνεχή προσπάθεια περαιτέρω ενίσχυσης του πλαισίου εσωτερικού ελέγχου μέσω της

υιοθέτησης νέων ή της ενίσχυσης υφιστάμενων διαδικασιών και ελέγχων με στόχο την περαιτέρω μείωση του λειτουργικού κινδύνου,

περιλαμβανομένου του κινδύνου απάτης. Οι διαδικασίες για συνεχή παρακολούθηση των σχετικών κινδύνων περιλαμβάνουν την καταγραφή των

γεγονότων που οδηγούν σε λειτουργικές ζημιές σε ειδική βάση δεδομένων καταγραφής ζημιών. Συγκεκριμένα, συλλέγονται πραγματικές, πιθανές

και παρολίγον ζημιές. Γεγονότα που σχετίζονται με πιστωτικό κίνδυνο και κίνδυνο αγοράς θεωρούνται λειτουργικές ζημιές και καταχωρούνται στη

βάση δεδομένων, μόνο στο βαθμό που προκύπτουν από λειτουργικά αίτια. Τυχόν έμμεσο κόστος (π.χ. επίπτωση στη φήμη του Ομίλου) ή κόστος

ευκαιρίας σε σχέση με συγκεκριμένο γεγονός λειτουργικής ζημιάς, δεν περιλαμβάνονται στα ποσά των Λειτουργικών Ζημιών και καταχωρούνται

ξεχωριστά μόνο στο πεδίο Indirect/Opportunity Cost. Ταυτόχρονα, έχουν υιοθετηθεί Βασικοί Δείκτες Κινδύνου που επιτρέπουν τη συνεχή

παρακολούθηση του επιπέδου σημαντικών κινδύνων που αντιμετωπίζει ο Όμιλος.

Οι εσωτερικές εκθέσεις λειτουργικού κινδύνου συντάσσονται σε περιοδική βάση και κοινοποιούνται σε ανώτερα στελέχη και στην Επιτροπή

Διαχείρισης Κινδύνων. Οι εκθέσεις καλύπτουν όλα τα βασικά ζητήματα και τα αποτελέσματα των διαδικασιών για το λειτουργικό κίνδυνο όπως π.χ.

εκθέσεις των αποτελεσμάτων της εκτίμησης και αξιολόγησης κινδύνων, αμέσως μετά την ολοκλήρωση της ετήσιας αξιολόγησης ή σε περίπτωση

αναθεώρησής τους, εκθέσεις προόδου σχετικά με την εκτέλεση σχεδίων δράσης για τη διαχείριση των κινδύνων που έχουν αναγνωρισθεί, σημαντικές

λειτουργικές ζημιές και κατάσταση παραβίασης Δεικτών Λειτουργικού Κινδύνου.

Στο πλαίσιο της καλύτερης ενημέρωσης και εκπαίδευσης του προσωπικού σε θέματα διαχείρισης λειτουργικού κινδύνου διενεργούνται εκπαιδευτικά

σεμινάρια σε περιοδική βάση.

ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΩΝ

Ο κίνδυνος ασφάλειας πληροφοριών απορρέει από τις αδυναμίες των συστημάτων και των διεργασιών με αντίκτυπο στις πληροφορίες της τράπεζας

(την εμπιστευτικότητα, ακεραιότητα και τη διαθεσιμότητά τους). Λόγω της μεγάλης σημασίας που αποδίδει η Τράπεζα στην ασφάλεια των

πληροφοριών της, έχει δημιουργήσει ανεξάρτητο τμήμα στελεχωμένο με εξειδικευμένο προσωπικό εντός της Διεύθυνσης Διαχείρισης Κινδύνων,

στοχεύοντας στη σωστή και ολοκληρωμένη εκτίμηση όλων των κινδύνων του Ομίλου. 

Το τμήμα ασφάλειας πληροφοριών έχει υπό την ευθύνη του τη διαχείριση των πολιτικών ασφάλειας του οργανισμού με στόχο την αρτιότερη

διαχείριση των πληροφοριών. Η ασφαλής εφαρμογή της τεχνολογίας που χρησιμοποιεί η Τράπεζα είναι επίσης ένας τομέας ευθύνης του τμήματος,

με στόχο τη μείωση των κινδύνων που προκύπτουν από τη χρήση νέων ή υφιστάμενων τεχνολογιών. 

Το Τμήμα διοργανώνει εργαστήρια Εκτίμησης Κινδύνων σε μια προσπάθεια να αναγνωριστούν οι κίνδυνοι σε σχέση με την ασφάλεια των

πληροφοριών στα διάφορα συστήματα και διεργασίες. Προς αυτό το σκοπό εργάζεται στενά με τη διεύθυνση στοχεύοντας στην εφαρμογή διεθνών

πρακτικών. Για περισσότερη ασφάλεια η Τράπεζα παρακολουθεί τα επίπεδα ασφάλειας των συστημάτων της με διάφορα εργαλεία, με τη διενέργεια

τακτικών ερευνών παρείσφρησης στο εσωτερικό και εξωτερικό δίκτυο, καθώς και με μια σειρά εξειδικευμένων μελετών αξιολόγησης. Επειδή οι

άνθρωποι είναι ένας από τους σημαντικότερους πυλώνες στη διασφάλιση των πληροφοριών, ο Όμιλος ακολουθεί ένα συνεχές πρόγραμμα

ευαισθητοποίησης του προσωπικού σε θέματα ασφάλειας πληροφοριών. 

Τα διάφορα θέματα ασφάλειας πληροφοριών παρακολουθούνται σε τακτικό επίπεδο από την Επιτροπή Ασφάλειας Πληροφοριών που αποτελείται από

αντιπροσώπους των Διευθύνσεων Διαχείρισης Κινδύνου, Πληροφορικής, Συμμόρφωσης, Ελέγχου και Οργάνωσης.
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1.267.220

160.670

843.777
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2010

173.412

243.091

21.338
21.272

42.610

6.

2010

– 6.336
29.170
17.016

841 -
-

(131)

(4.8
(4.493) -

39.991

7.

2010

3.642

( (1.669)
193

28.304

8.

2010

338.729

32.906

2.499

386.202
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8.

2010

18.743
16.497
(3.942)

208
1.400

32.906

2010

93.676
(39.493)

231.844
(1.047)

284.980

2010

32.906

(718)
-

43

284.980

2010

310.629
18.743
16.497

(10.282)

1.400
-

481
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8.

2010

3.942

(8.037)

328

39.493

2010

17.206

39.493

Marfin Popular Bank Public Co Ltd

2010

7 - -
- - - -

- - - -

2010

(39.493)
(1.047)

284.980

6.100
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9.

2010

(
-

( 8.078

( -

10.

2010

20.281

9.882
7.474
1.638

14.938
70.419

203.403

11.

2010

44 368.839
44 (102.693)

266.146

12.

2010

7.341
18

( 6

8.681

Guernsey
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12.

2010

114.674

11.467
473

28.424

13.

2010

87.080

2010

–

Marfin Popular Bank Public Co Ltd

14.

2010
(

- -

16.433
11 (194) (183)

163 (380)

(872) - (872) -

(142.233) 16.402

88



ΕΤΗΣΙΑ ΕΚΘΕΣΗ 10

ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ ΣΤΙΣ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

1 .

2010

200.920
91.819

420.840

16.

2010

4.263.102
(

4.696.112

136.812

4.696.112

17.
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17.
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18.

2010 2010 2010

- -

29.219 - - 29.219
14.081 83.032 97.113

94.619 - - 94.619

146.304 83.032 229.336

146.304 83.032 229.336

- - 3
8.033 - - 8.033

- - - -

- -

- - - -
29.219 - - 29.219

29.219 - - 29.219

380 - - 380
12.477 - - 12.477
1.224 83.032

14.081 83.032 97.113
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19.

2010

10.116.113
8.778.662

27.431.810
( 44 (1.014.477)

26.417.333

7.438.284
18.979.049

26.417.333

Marfin

Marfin Popular Bank Public Co Ltd

20.

2010

(184.611)

( 1.067.327

463.091

309.484

382.349

1.067.327

�

�
�
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20.

�

�
�

�

21.

2010

1.172.391
2.788.397

3.960.788

3.960.788

28.264

(197.117)
16.298
8.483

3.960.788

93



ΕΤΗΣΙΑ ΕΚΘΕΣΗ 10

ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ ΣΤΙΣ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

22.

2010

2.278.411

18.388

206.918

2.278.411

2.061.786

2.278.411

-

-
(

(2.094.600)
(131.710)
22.079
23.269

2.278.411

Marfin Investment Group
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4 4

46
4 6

4
4

64 6
4

( 6
( 4

-
6

- -
( 6 -

-

-

4 ( 6

4

4
( 4

4
6

6
6
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2 .

2010

32.642
1.414

11.121

26.

2010

113.071
14.177
(12.829)

(872)
3

113.600

JCC Payment Systems Ltd
Aris Capital Management LLC

Marfin Insurance Holdings Ltd

Marfin Insurance Holdings Ltd Laiki Cyprialife Ltd Marfin Life S A Marfin Insurance
Brokers S A

2010

17.984 20.891 4.999 1.800
731 60 911 269 7

679.121 90

6
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27.

(1)

( ( ( (

- -
( -

- -
-

-
( - -

1.278.842 28.876 339.124 1.646.842
- 1.228 - 1.228
- 10.232 - 10.232

( - (8.078)
1.239 7.08

1.284.632 32.314 317.788 1.634.734

1.293.014 116.820 409.730 1.819.
(8.382) (91.942) (184.830)

1.284.632 32.314 317.788 1.634.734

CLR Capital

97



ΕΤΗΣΙΑ ΕΚΘΕΣΗ 10

ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ ΣΤΙΣ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

27.

- - 23.118 23.118
1.034.362 60.191 1.094

27.700 - - 27.700
- -

21 - - 21
21 - - 21

26.186 - - 26.186
47.104 - - 47.104

1.200.229 60.191 24.212 1.284.632

22 10 3
13 0 02 4 31 4 81

16 19 20 23 17 20
4 3 4 4 3 00 8
10
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28.

2010

-

(928)
-
-

(1.669)
36

68.322
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29.

(
-

-

-
(

232.419 62.036
(9) (6.967)

2.612 (2.612) -
(2.082) (1.228)

11.427 20.391 31.818
(912) (1.107)

11 - 11
( (9.112) (16.397)

2 (271)

60.672 291.202

298.437 211.228
(67.907) (218.463)

60.672 291.202

2010

1.107
(

692
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29.

30.

2010

1.977.823

1.726.843

401.999

Marfin

Marfin

Marfin Popular Bank Public Co Ltd Marfin

Marfin

Marfin
Synergatis Plc

Marfin Popular Bank Public Co Ltd
Moody s
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31.
2010

364.200

9.684.980

32.
2010

-

22.813
-

-

Marfin -

477.637

60.11

477.637

Egn

senior debt
subordinated debt

Marfin Egnatia Finance Plc Marfin
senior debt subordinated debt

Euribor

Egnatia Finance Plc Egnatia
Finance Plc
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32.

Marfin Co Marfin Co
Marfin Co Finance Finance (2009/2013)

Egnatia Finance Plc

Marfin Popular Bank Public Co Ltd
Egnatia Finance Plc

( Marfin (2007/2010)

Marfin Schuldschein
Marfin

Marfin Euribor

. . (2008/2011)

Marfin Schuldschein
Euribor

Marfin

Marfin (2008/2010)

Marfin
Marfin

Euribor

33.

2010

-
106.308
414.793
737.870

Bank Company Ltd 8.960

1.267.931

1.267.931
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33.

Egnatia Finance Plc
Egnatia Finance Plc

Euribor

– Tier II Capital
Marfin

9/2019) 2016

senior debt
subordinated debt

Marfin Egnatía Finance Plc Marfin
senior debt subordinated debt

(Euribor

Egnatia Finance Plc
Marfin

Egnatia Finance Plc Marfin

– Tier II Capital

Marfin Popular Bank Public Co Ltd
Egnatia Finance Plc

Marfin Co

Hybrid Tier I Capital

Euribor
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33.

Marfin Co (

(2004/2014)

Rossiysky Promyishlenny Bank Company Ltd

34.

2010

28.640

3 .

2010

18.060

23.203

4.000
19.203

23.203
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36.

2010

41.923

-
-

194

624

7.449

2010

4.067
13.629
76.368

23.709

134.634

3.147
17.687
47.038
3.030

123.982

134.634

122.389
4.796
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36.

2010

167
74)

(1.467)

1.140

37.

- -

720.930 2.179.146 2.900.076
10.133 8.613

123.830 179.208
- -

982.116 834.799 3.087.696

(

(

Marfin
Marfin

Marfin
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37.

Share Options Scheme

Black and Scholes
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6

( ( 4

6
( 4

Marfin Marfin Popular Bank Public Co Ltd -
-

4 6

4
4

(
6

4

(

(
4

4
Marfin Marfin Popular Bank Public Co Ltd - (6 4

( 6

( 46

(46 6
(

Marfin Marfin Popular Bank Public Co Ltd - ( 4

( 6

-
( 4

( 4

4

4 6

46
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38.

39.

(forward rate

swap points
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39.

2010

12.449 11.710
26.944 41.617 49.986

97.217 - - - - -

61.696

1.370.083 17.342 21.969

17.342 21.969

380.603 67
367.618 21.642 22.927
63.613 1.413 987

30 89 -

23.211 24.029

( 18) 94.619 107.694

49.480 1.326 1.844
88.700 - - - -

2.344.721 7.963
3.123 117.886

12.412

39.329 - -

- -

( 24) 12.412 172.817

( 34) 107.031
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40.

2010

114.674

( 6 (14.177)
(

(
( -

1.669
-

2.499

4.493 -

(4.203)
76.290

(
(29.170)

-
(841) -
(193)

-

4.891

180.227

(240.347)

4)
9.736

)
(346.802)

)

( )

41.

2010

– 3.846.906
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42.

(

(

(

(

(

(
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42.

-

270.608 (177) 38.943 80.912 3.634 704.977

80.828 31.034 739
17.847 7.318 1.770 (673) 84.869 22.916 134.047

(384.928) (44.677) (63.961) (630.217)

( ) ( ) (6.228) (17.820) - (1.980) (266.146)

207.624 (163.319) (17.176) 13.279 147.240

10.862.618 1.801.496 - - 26.417.333
12.931.229 1.492.440 - -

- -

-
- -

114



ΕΤΗΣΙΑ ΕΚΘΕΣΗ 10

ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ ΣΤΙΣ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

4 (

8
8

-

-
-

6 4 4 6
( 64

( 4
(6 4 6 (6
( 6 - ( 6

(

( 6
4

(4 4

6 - 6
6 - 6
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42.

43.

2010

387.088
1.313.082

1.700.170

)
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43.

(United States Court for the of New Jersey
co-Trustees of the AremisSoft Corporation Liquidating Trust US AremisSoft

Trustees
Trustees

AremisSoft
AremisSoft

United States Court of Appeals for the Third Circuit Trustees Trustees
Trustees United States

Supreme Court

2010

81.937

176.033

44.
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44.

CEBS

-

-

-
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44.

scenario tests sensitivity analysis

(

credit scoring

scorecard

Moody s Risk Advisor
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44.

�

�

�

�

2010

38
47 46

100
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44.

2010
811.629

( 242.299 368.839
(102.693)

(44.681) (21.404)
1.137 2.787

673.937 1.014.477

4
(

2010
119.287 261.133

94.082 96.317 242.299
(13.168)

(11.932) (28.698) (44.681)
1.994 (88)

214.220 673.937
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44.

2010
203.369 30.143 16.133
88.882 26.910 10.748
(3.931) (8.939)

(1.889) (1.020) (21.404)
372 683 82 1.137

270.197 46.908

- -

2010

(
( 6 4.696.112

( 37.604
94.619

8.449.390
( 3.960.788

– 1.972.886
1.480.046

39.301.103

( 387.088
( 4 1.313.082

4
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44.

–
–

�

�

� 6

2010

21.918.068 4.696.112
- - - -
- - - -

27.431.810 4.696.112
(1.014.477) - - - -

26.417.333 4.696.112

673.937 - - - -
- - - -

1.014.477 - - - -
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44.

( )

0
2010

3.212.432
1.619.982 4.106.049 11.181.684 -
217.949 37.640 338.211 0 - -

7.021.686 21.918.068 4.696.112

-
- -

( )

2010
620.184
306.477 144.400 644.892

108.481 107.600 416.666
271.977 941.399

1.399.223 1.094.946 1.011.021

831.890
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44.

( )

2010
2.008

131.290 318.962

( )

2010
37.604 3.960.788 1.972.886 7.444.313

- - -

37.604 3.960.788 1.972.886
- - - (4.490) (4.490)

37.604 3.960.788 1.972.886 1.480.046
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44.

0
2010
AAA 626 343.040 669.941
AA- 176.492 100 694.091
A- - 879.101 1.137.822

A- 3.691.343 6.431 4.871.283
- 1.228 78.187

4.4 2.990.108

AAA
AA-
A-

A-
-

2010

– - 29.219 - - 29.219
2.677.261 - 2.788.397

367.660
96.411 377.909 709.846

271.248 3.412.890

– - -
- -

2010

60.196
79.062
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44.

( )

(1) (2)

( 71.806 38.684 206.20 41.320
( 113.224 806.766 4.696.112

( - 29.219 - 7.690 37.604

( 42 30.038 31.204 18.022 94.619

4.196.198 246.702

3.133.636 3.871.970 2.079.209
4.227.101 3.127.668 342.003 8.449.390

19.810 38.618 3.960.788

–
( 343.978 869.046 1.972.886

( 94.476 487.708 180.918 1.480.046
1.224 78.106 22.876

16.319.097 4.900.700 1 39.301.103

( - 71.009 - 387.088
( 4 486.430 13.293 1.313.082

- - 31.994

938.890 94.973

11.473.236 16.930.681 2.108.006 8

-
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44.

( )

-

( - - - - - 3.600

( - - - - - 4.678.967 4.696.112

( - - - - 7.244 30.008 37.604
-

( - - - - - 76.432 18.187 94.619

29.216 143.104 116.477 7.613.919 412 84.904

379.161 371.787 1.079.248 881.304
721.971 832.811 2.709.862 64.187 8.449.390

( - - - - - 2.133.001 1.827.787 3.960.788

-

( 28.981 1.306 1.111 607 1.972.886

( - 826 - 377.614 1.480.046
- - - - -

1.270.994 9.988.968 9.089.929 10.026.007 39.301.103

( 4 37.863 2.638 82.497 20.483 78.144 129.063 36.400 387.088
( 4 39.860 107.017 366.328 27.700 1.313.082

( 9.983 2.243 27.739 49.481 62.461 180

87.706 47.966 436.292 680.234 1

2010 1.318.960 9.246.872 10.706.241
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44.

�

�

�

�

�

(GMRC

Bankscope

Moody s

�

�

�

�
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44.

convertibility risk transferability
risk

�

�

�

�

�
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44.

PVBP Static Repricing Gap

�

�

�

�

Value at Risk – VaR
VaR – variance – covariance
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44.

VaR VaR
– credit spread risk

back testing
VaR VaR

2010

82.300 4.400 (600) 3.900 90.000
- (20.600) (200) 100 - (20.700)

71.400 (33.800) 4.800 9.400
- (17.800) 1.700 (1.200) (9.600) (26.900)

-

-

133



ΕΤΗΣΙΑ ΕΚΘΕΣΗ 10

ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ ΣΤΙΣ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

44.

2010

- - - - 200.920
4.430.639 16.388 29 - 4.696.112

16.731 87 14.028 2.097 229.336
17.824.760 4.260.142 2.226.442 - 26.417.333

174.722 138.863 669.222 1.126.902 - 3.960.788

649.128 2.278.411

498.231 - 1.480.046
61.374 717 - - - 634.932 697.023

- - - - - 113.600 113.600
- - - - - 1.634.734 1.634.734
- - - - - 68.322 68.322
- - - - - 291.202 291.202

23.713.431 2.738.391 3.076.931 3.400.198

44.020 296 - -
619.392 60.764 -

20.420 399.766 - - 477.637
- - 8.960 106.308 - 1.267.931

71.190 109

- - - - - 284.980 284.980

4.868.209 1.028.668 169.967 960.294 38.939.112

3.611.026 (2.129.818) 2.048.263

(2.120.842)

9) 309.490
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44.

€

- -
-

-

-

-
-

- - - - -
- - - - -
- - - - -
- - - - -

- -

- -
- - -

- - - - -
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44.

Stractural

� –

�

� –

VaR VaR
- -

VaR VaR
– credit spread risk

back testing
VaR VaR
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44 (

(

(

( 4 6
(
( ( 4
- ( 44

4 6 ( 6 6
( 4

6
( 4

( 4 ( 6
( (
( 4
( - 44
( (4 6 6 6
( ( 4
( ( (6
( ( 4
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44.

2010

17.376 9.693 138.186
2.833.334 191.241 4.696.112

122.082 98.988 6.881 294 1.091 229.336
20.641.270 26.417.333
3.806.879 - - - 3.960.788

1.82 - 6.798 2.278.411

19.108 - 103.981 107.410 1.480.046
9.162 3.018 1.249 76.169 697.023

111.464 2.136 - - - 113.600
1.631.040 - 2.673 1.634.734

62.962 - - - 68.322
- 9.196 2.491 27.498 291.202

32.378.043 6.132.294 793.931 2.241.713

10.209.969 226.464 19.240
17.461.987 838.118 784.104

449.986 - - 477.637
- - - 1.267.931

667.969 33.312 14.197 3.641 31.234
- - - 284.980

30.287.034 844.473 38.939.112
821 - - - 20.042

(142) 14.036 (79.060)

33.941.637 1.169.604 926.481

)

137.327

(208.179) 2.228 10.998 303

890 4.397 - 886 387.088
49.899 11.672 1.313.082

83.114 47.946

61.189 49.082

6

-
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44.

VaR

2010

18.388 380 - - -

30.641 12.477 3.119 - - -

20.378 - - - - - -
1.224 367 83.032 24.910

14.081 83.032 24.910

- - -

- - -

- - -

commodities
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44.

(covered bonds

(wholesale funding

�

�

�

�
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44.

� mismatch
- -

�

�

�

�

�

�

�

�

-
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44.

2010

70 - - - 8.639 714.612
4.248.664 242.193 119.811 9 4.

88.374 14.614 21.644 13.648 229.336
882.244 .104

142.878 809.438

179.484

344.936 196.067 490.264 2.038.323

320 48.707.031

4.992.108 82.793 110.886
363.010 138.261

7.921 14.716 433.909 -
2.920 10.078 446.368 133.319 1.464.900

382.466 38.376.991

387.088 - - - - 387.088
1.313.082 - - - - 1.313.082

- - - -

- - - -

-

-

- - - -
- - - -

- - - -

- - - -
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44.

( )

2010

(42) (37) 74 - -
1.886 (6.940) (10.848)

3 1.960 (6.940)

180 (6.928) (14.372) (23.846)

183 (4.968) (21.312) 1.363 (34.699)

-
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44.

( )

2010

(818.780) (233.484) (81.994) - (2.929.468)
1.774.473 77.316 -

(907) (8.463) (4.206) (192.988)
140 6.641 1.366 73.099 210.632 291.878

(9.866) - - - - (9.866)
9.821 - - - - 9.821

(7.124) (27.293) (87.426) (301.849)
9.238 142.301 387.270

(1.813.107) (276.026) (3.706.480)

817.832

-
-

- - - -
- - - -

144



ΕΤΗΣΙΑ ΕΚΘΕΣΗ 10

ΣΗΜΕΙΩΣΕΙΣ ΣΤΙΣ ΕΝΟΠΟΙΗΜΕΝΕΣ

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΕΙΣ

44.

( )

( )

( )

( )

( )

( )

( )
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44.

2010

33.886 3.718 - 37.604
14.081 - - 14.081

88.604 - 94.619

- 83.032 - 83.032

1.717.111 66 1.972.886
86.437 148.818 70.270

- 12.412 - 12.412

70.336

8.061 99.633 - 107.694
- 172.817 - 172.817

8.061 -

-
- -

-

- -

66

- -

-
- -

-
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44.

2010
66 102.774

-
-
- 7.032
- (2.838)

66 70.270

-
-

66

2010
- 16.187

�

�

�
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44.

2010

834.799

699.027
3

(1.862.981)

(14.636)

2

(14.636)

(103.402)

3.218.136

27.627.390

�

�
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44.

4 .

2010

- - - -
4.696.112 - - - - 4.696.112

- 229.336 - - - 229.336
26.417.333 - - - - 26.417.333
3.960.788 - - - - 3.960.788

- - - 2.278.411 - 2.278.411

- - - - 1.480.046 1.480.046
116.644 - 12.412 - -

229.336 12.412 2.278.411 1.480.046 39.904.661

2010

- -
- -
- - 477.637 477.637
- - 1.267.931 1.267.931

107.694 172.817 -

107.694 172.817 37.903.779 38.184.290
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4 .

- - - -
- - - -

- - - -
- - - -
- - - -

- - - -

- - - -
- - -

- -
- -
- -
- -

-

46.

1

47.

10 1
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2.898

391.303

14.873

33.
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- 767 13 - 126 906 320
- 241 24 63 63 391 334
- 242 26 63 63 394 336
- 11 - 4 209

- 1.403 74 126 297 1.900 486 1.414

- - - - -
20 - - - 11 31 - 31
20 - - - 11 31 - 31
20 - - - 11 31 - 31
30 - - - 11 41 - 41
20 70 10 18 7 12 113
20 - - - 18 38 - 38
9 - - - - 9 - 9

4 12 - - - - 12 - 12
4 12 - - - - 12 - 12

Eskander 24 - - - - 24 - 24
6 - - - - - - - -

187 70 10 18 284 12

- 1.628 76 36 341 2.081 612 1.469

187 3.101 160 180 922 1.110 3.440

4

6

(
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- - - - - - - -

6 - - - - - - - -
6 - - - - - - - -

-

4

6
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( 7.412 227.922
JC 60 9.117 -

28.788 -

7.477 827

Marfin Insurance Holdings Ltd

2010

( 1.668 11.626
JC 4 862

41 694
( - - -

1.713 13.182

JCC Payment Systems Ltd
Marfin Insurance Holdings Ltd

49.

Marfin Co

CLR Capital Public Ltd
Marfin CLR Public Co Ltd

Marfin CLR Public Co Ltd
Marfin CLR Public Co Ltd CLR Capital Public Ltd

Marfin CLR Public Co Ltd
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CLR Capital Public Ltd
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1.

(1)

2010

(

- Marfin Bank (

(

(
Guernsey

Marfin

-

- - -

Marfin Popular Bank Public Co Ltd

Marfin Popular Bank Public Co Ltd

Marfin

Marfin
Marfin

Marfin
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Marfin

( Marfin Co

Marfin CLR Public Co Ltd

( ) -

- -

( ) Marfin ( S.A.

Marfin Bank (Romania S A
Marfin

( ) Marfin

Marfin Bank JSC Belgrade

( ) Marfin AS

Marfin Pank Eesti AS

)

Lombard Bank Malta Plc
Lombard

Bank Malta Plc

Lombard Bank Malta Plc

Lombard Bank Malta Plc

Marfin

Marfin
Marfin

)

Asset
Marfin

) S

Obafemi Holdings Ltd Egnatia Properties SRL
MIG Real Estate
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Marfin Fin ( Marfin Travel
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Marfin Investment Group (
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Bank of Beirut s a l
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Bank of Beirut s a l (
AU 4
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4
4

4
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(
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Κεντρικά Γραφεία

Μέγαρο Λαϊκής, Λεωφ. Λεμεσού 154

Τ.Θ. 22032, 1598 Λευκωσία, Κύπρος

Tηλ: +357 22552000, Φαξ: +357 22811491

Email: ebank@marfinbank.com

Marfin Laiki eBank

Ιστοσελίδα: www.marfinlaikiebank.com, Τηλ: 8000 2000

Για κλήσεις από το εξωτερικό: +357 22 887766

Υπηρεσία Σχέσεων με Επενδυτές

Τηλ: +30 210 817 0243

Λεωφ. Κηφισίας 24, 151 25 Μαρούσι, Ελλάδα

Email: InvestorRelations@marfinbank.gr

Marfin Εγνατία Τράπεζα

Λ. Κηφισίας 24Α 151 25 Μαρούσι, Ελλάδα

Τηλ: 801 111 8 111

Για κλήσεις από το εξωτερικό ή το κινητό +30 210 930 4811

Email: info@marfinegnatiabank.gr

Επενδυτική Τράπεζα Ελλάδος Α.Ε.

Λεωφ. Κηφισίας 24Β, 151 25 Μαρούσι, Ελλάδα

Τηλ: +30 210 8173000

Email: ibginfo@ibg.gr

Serbia

Marfin Bank JSC Belgrade

22 Dalmatinska Str. 11000 Belgrade, Serbia

Tel: +381 11 3306401, Fax: +381 11 3241425

Email: office@cs.laiki.com

Romania

Marfin Bank (Romania) S.A.

90-92 Emanoil Porumbaru Str., 3rd-6th Floor, Sector 1, 011428,

Bucharest, Romania

Tel: +4021 206 4200, Fax: +4021 206 4283

Email: office@marfinbank.ro

Ukraine

PJSC Marfin Bank

11 Polskiy Spusk, Odessa 65026

Tel: +380482 301 330, Fax: +380482 301-332 

Email: office@mtb.ua

Estonia

Marfin Pank Eesti AS

12 Parnu Str. 10148 Tallinn, Estonia

Tel: +372 6802 500, Fax: +372 6802 501

Email: info@marfinbank.ee

Malta

Lombard Bank Malta 

67, Republic Str. Valletta VLT 1117, Malta

Tel: +356 2558 1100, Fax: +356 2558 1150

Email: mail@lombardmalta.com

United Kingdom

Marfin Laiki Bank UK

Headquarters & London Main Branch, 12 Hay Hill, Mayfair,

London W1J 8NR, UK

Telex: 263128, Tel: +44 20 7307 8400, Fax: +44 20 7307 8404

Email: info@laiki.com

Channel Islands

Laiki Bank (Guernsey) Ltd

21 Glategny Esplanade, St. Peter Port, Guernsey, 

Channel Islands, GY1 4HX 

Tel: +44 (0) 1481 722 988, Fax: +44 (0) 1481 722 998

Email: info@laikibank.gg

Russia

Commercial Bank “ROSSIYSKY PROMYISHLENNY BANK"

Company Limited;

"ROSPROMBANK" Ltd.

Russian Federation, 101990 Moscow, Myasnitskaya str., 35, build. 2

Tel: +7 495 967 17 77, +7 495 961 22 35, Fax: +7 495 623 27 85

Email: info@rpb.ru   

REPRESENTATIVE OFFICE

Russia 

Moscow

Office 406, 4th Floor

World Trade Center

Entrance No. 6

Krasnopresnenskaya NAB. 12

Moscow 123610

Tel: 7495-9670185

Fax: 7495-9670186

Email: moscowrep@laiki.com



Γενική Επιμέλεια

Εταιρικές Υποθέσεις και Επικοινωνία

Σχεδιασμός και Επιμέλεια

Crazymouse Design Studio Ltd

Εκτύπωση

Proteaspress Ltd

Η Ετήσια Έκθεση και άλλες πληροφορίες για τη Marfin Popular Bank Public Co Ltd είναι διαθέσιμες στην ιστοσελίδα του Ομίλου

www.marfinbank.com. Στην ίδια ιστοσελίδα καθώς, και στις ιστοσελίδες του Χρηματιστηρίου Αξιών Κύπρου (www.cse.com.cy) και του

Χρηματιστηρίου Αθηνών (www.ase.gr) είναι διαθέσιμη και η Ετήσια Οικονομική Έκθεση. 

Αντίγραφα της Ετήσιας Έκθεσης και της Ετήσιας Οικονομικής Έκθεσης διατίθενται στο Τμήμα Μετοχών και Χρεογράφων του Ομίλου,

Λεωφ. Στροβόλου 124, 4ος όροφος, 2042, Στρόβολος, Λευκωσία. Επίσης, αντίγραφα μπορείτε να ζητήσετε από την Τηλετράπεζα

τηλ: 8000 2000. Για κλήσεις από το εξωτερικό: +357 22 887766. 
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